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1. Mensaje del Gerente General

Estimados Colaboradores,

Todos los dias tomamos decisiones en las que entran en juego valores tales como la integridad, la
honestidad v la veracidad. Estas son cualidades dificiles de medir, pero que son invaluables cuando se
trata de mantener la confianza de nuestros accionistas, compafieros de trabajo, clientes, autoridades y
de la comunidad enrelacion a lo que hacemos y al servicio que entregamos.

Con el fin de guiar a todos los que trabajamos en GasValpo en la observancia de conductas eticas, se ha
redactado un Codigo de Etica que entrega pautas y normas que debemos observar en el desarrollo de
nuestras labores.

Situaciones refiidas con la ética pueden surgir permanentemente vy si bien el Codigo intenta prevenir
muchas de ellas, es imposible abarcarlas todas. De ah{la importancia de interiorizarse de este Codigo no
soloensu letra, sino tambien en su esplritu.

Este Codigo representa los Valores que nos identifican como empresa, y pretende ser una ayuda para
alcanzar nuestros objetivos a traves de la suma de las voluntades y la uniformidad de los
comportamientos de todos los que trabajamos en GasValpo.

En GasValpono solo hacemos lo que corresponde desde un punto de vista legal o reglamentario, sino que
también hacemos lo que es correcto. Tenemos el deber de emplear el buen criterio, y ser siempre
honestos e (ntegros al realizar nuestro trabajo.

El Codigo de Etica de GasValpo estd disefiado para entregar una ayuda practica en el desempefio de
nuestras obligaciones v en la solucion de situaciones que puedan representar posibles conflictos eticos.



En nuestro trabajo diario, algunas simples preguntas nos pueden ayudar a determinar si una decision o
accion esta o no de acuerdo con la conducta que de nosotros se espera:

IMI DECISION O MI CONDUCTA M1 DECISION O MI CONDUCTA JES LA DECISION 0 CONDUCTA

CUMPLE CON LAS DISPOSICIONES /A CONCUERDASCON'NUESTROS VALORES,  CONSISTENTE CON LAS POLITICAS

LEGALES EXISTENTES SOBRE LA SCONNUESTROS ESTANDARES ETICOS Y PROCEDIMIENTOS DE
MATERIA? Y CON NUESTRO CODIGO DE ETICA? GASVALPO?

JES LA DECISION O CONDUCTA IME GUSTARIA QUE OTROS
TRANSPARENTE, CORRECTA Y SUPIERAN LO QUE ESTOY
CAPAT DE RESISTIR EL ESCRUTINIO IACIENDO?
PUBLICO?

Todos quienes trabajamos en GasValpo debemos convertir este Codigo en uninstrumento de creacion de
valor, que en base ala transparencia de nuestras acciones ponga de manifiesto nuestro compromiso con
el ejercicio de una ética empresarial sélida para el beneficio de nuestros clientes, nuestros compafieros
de trabajo, laempresay la comunidad.

Atentamente,

(~

Luis Kipreos Almallotis
Gerente General
GasValpo SA.




2. Objetivo del Codigo de Etica

2.1 ;Por qué y para qué?

El Codigo de Etica establece el marco ético que guia el desempefio de todas las personas que trabajan en
GasValpoy contiene las normas y principios basicos que guian el comportamiento de sus colaboradores.
ElCodigo de Etica ademas orienta la manera en que llevamos a cabo nuestros negocios, nos relacionamos
con las autoridades y nos desempefiamos frente a la comunidad.

El Codigo de Etica se apoya en una estructura que contempla canales de informacion y comunicacion
confiables, a los que cada colaborador puede acudir en caso de dudas o si quiere interponer alguna
denuncia. Para ello se ha implementado una plataforma web y se ha formado un Comité de Etica,
compuesto por el Gerente de RRHH, el Gerente de Finanzas, la Fiscal y el Encargado de Prevencion del
Delito que tiene por funcién i) resolver las consultas que se puedan presentar enrelacion con la aplicacion
de este Cadigo, o con situaciones no previstas en él, ii) investigar las denuncias concretas que se
formulen, y iii) proponer acciones adecuadas y oportunas.

2.2 ;Cuéndo debo recurrir al Cédigo de Etica?

En caso de dudas de estar frente a una vulneracion o frente a la certeza de que se ha cometido una
violacion al Codigo de Etica, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, al Modelo de
Prevencion del Delito (MPD) o ante cualquier sospecha de incumplimiento regulatorio, o de control
interno, el colaborador directo o indirecto debera dar aviso a la empresa a traves de la linea de denuncia
o directamente al Comité de Etica.

El Codigo de Etica, en conjunto con el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y el Modelo de
Prevencion de Delitos (MPD), buscan ser una guia permanente del desarrollo de nuestras labores diarias
siendo importante tener claras queé conductas se consideran aceptables y cuales no.

Enel presente documento se han incorporado algunos ejemplos de aplicacion de este Codigo, atraves de
preguntas y respuestas, que buscan facilitar su comprension, sin perjuicio que en la practica se pueden
dar una serie de situaciones no ejemplificadas.



3. Vision, Mision y Valores

3.1 Nuestra Vision:
Ser la mejor empresa proveedora de energfa en Chile.
3.2 Nuestra Mision:

v Proveer energfa limpia con los més altos estandares de seguridad y calidad, que mejore el estandar de
vida de las personas sin afectar el medio ambiente.

v Ser fuente de oportunidades para el desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores.
v Promover lainnovacién paraentregar permanentemente un servicio de excelencia.
v Fomentar las relaciones de largo plazo con nuestros clientes, contratistas y proveedores.

v Lograr larentabilidad exigida por nuestros accionistas siendo fieles alos valores y principios éticos de
nuestraempresa.

v Desarrollar nuestras actividades preocupdndonos de la comunidad y el entorno en el cual
desarrollamos nuestros negocios.

3.3 Nuestros Valores:

v Responsabilidad
ESTOS VALORES SON PARTE DE NUESTRA CULTURA, DE NUESTRA

v Compromiso FORMA DE TRABAJAR Y DE HACER NEGOCIOS, Y SE RECOGEN EN
CADA UNO DE LOS CAPITULOS DE ESTE CODIGO.
v Integridad
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3.4 Principios que guian nuestro actuar

Para todos quienes trabajamos en GasValpo, el actuar en forma ética constituye un principio intransable.
Por ello nos obligamos a:

v Cumplir con responsabilidad los acuerdos que alcanzamos respondiendo a las expectativas que
generamos, respetando todas las leyes, regulaciones y procedimientos aplicables a nuestras
actividades

v Responder por nuestras acciones y omisiones. La responsabilidad es un valor transversal a toda la
empresa que nos obliga a estar conscientes y medir las consecuencias de nuestras acciones. Una
gestion responsable nos permite continuar fortaleciendo nuestra relacion con la comunidad, la
autoridad reguladoray nuestros clientes, en base arelaciones de confianza.

v Valorar y respetar la dignidad del ser humano, la vida privada de nuestros colaboradores vy el
fortalecimiento de sus familias, lugar donde se gestan los valores y las conductas que nos inspiran.

v Valorar y respetar a cada uno de nuestros clientes, a la comunidad, a nuestros proveedores v al
entorno en que desarrollamos nuestras actividades. El respeto entre personas y entre instituciones
es el fundamento de nuestras relaciones. El trato amable y directo son parte de nuestra cultura.

J Actuar de formahonrada, honesta, siendo firmes y congruentes en nuestras acciones, de acuerdo con
lo que consideramos correcto. La integridad es uno de nuestros valores fundamentales.

4. ;A quiénes aplica?

Las normas contenidas en este Codigo deben ser
observadas portodosy cadaunode los trabajadores de
GasValpo, quienes deben ademas velar por su
cumplimiento. Aquellas personas que se relacionan con
GasValpo, ya sea como proveedores o contratistas,
también deben cumplir con lo indicado en este Codigo

mientras se encuentren prestando servicios a
GasValpo.

Todos los colaboradores son responsables de crear un
ambiente que fomente el cumplimiento de este Codigo.
Para ello los gerentes, jefes, encargados y supervisores
deberan guiar con el ejemplo y animar a sus
colaboradores a actuar con integridad en toda
circunstancia para evitar cualquier violacion a

estas normas de conducta. /




4.1 ;Qué hacer en caso de observar alguna trasgresion a este Cadigo?

En caso de observar una transgresién al Codigo de Etica se debe proceder de una de las siguientes formas
de acuerdo a la situacion que se esta enfrentando:

, USAR LA LINEA DE DENUNCIAS
COMUNICAR EL HECHO AL GERENTE DE AREA
CORRESPONDIENTE. /0 COMUNICARLO AL QUE SE ENCUENTRA EN EL SITIO WED

CONCURRIR PERSONALMENTE A CONVERSAR DESCRIDIR DETALLADAMENTE L. HECHO.
CON ALGUNO DE SUS INTEGRANTES 0 ENVIARLE
UN CORRED ELECTRONICO.

La gestion de denuncias se encuentra detallada en el documento denominado “Gestién de Denuncias”
Las denuncias seran tratadas con la maxima confidencialidad y quien las formula no estara expuesto a
represalias, entendiendo que estas se formulan con seriedad y basadas en antecedentes concretos.

En caso de consulta respecto a una situacion determinada, recurra al Comite de Ftica, ya sea
directamente 0 a traves de la linea de denuncias.

5. Comprometidos con nuestro Objetivos

Nuestros clientes, compafieros de trabajo, proveedores, contratistas, autoridades y la comunidad son
actoresrelevantes para el buen funcionamiento de nuestra empresay de los servicios que entregamos.

5.1 Relacion con nuestros clientes.

Nuestros clientes y consumidores son los destinatarios de nuestros servicios y nos debemos a ellos en
nuestro trabajo diario.

v Estamos comprometidos con nuestros clientes a entregar un servicio de excelencia que construya
unarelacion de confianza, garantizando la calidad y seguridad de nuestros productos y servicios.

v Velamos por el cumplimiento efectivo de las normas de proteccion al consumidor.

v Estamos permanentemente identificando las necesidades y expectativas de nuestros clientes para
alcanzar su satisfacciony superar sus expectativas, cumpliendo los compromisos asumidos.

v Ofrecemos un precio justo y respetamos el precio pactado, as{ como los plazos y demas condiciones
de contratacion.



EJEMPLOS

EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS Y CONDICIONES COMPROMETIDAS SON UN ELEMENTO ESENCIAL EN LA
CONSTRUCCION DE CONFIANZAS CON EL CLIENTE, POR LO QUE NO PODEMOS PERMITIR QUE SE ASUMAN
(OMPROMISOS QUE SABEMOS QUE NO SE VAN A PODER CUMPLIR. DISTINTO ES QUE EN EL CAMINO SE
PRODUZCA CUALQUIER IMPREVISTO QUE NO PERMITA CUMPLIR CON LOS PLAZOS O CONDICIONES
COMPROMETIDAS, Y EN ESE CASODEBEMOS INFORMAR DE ESTA SITUACION AL CLIENTE APENAS TOMEMOS
CONOCIMIENTO DE ELLA. ESTA SITUACION SE DEBE INFORMAR DE INMEDIATO AL SUPERIOR JERARQUICO, 0
GERENTE DEL AREA.

NO SE DEBEN ENTREGAR DESCUENTOS A LOS CLIENTES O CAMBIAR LAS CONDICIONES DE LA VENTA SIN
(ONTAR CON LA AUTORIZACION PERTINENTE, QUE DEBE ESTAR CLARAMENTE APEGADA AL MANUAL DE
AUTORIZACIONES DE GASVALPO.

SE LE DEBE AGRADECER AL CLIENTE SENALANDO QUE NO ES POSIBLE ACEPTAR EL DINERO PORQUE ESTA
EXPRESAMENTE PROHIBIDO Y LE CAUSARIA UN GRAN PROBLEMA §I SE LO ACEPTARA. NO PODEMOS ACEPTAR
EN EL DESEMPENO DE NUESTRAS FUNCIONES, COMISIONES, PROPINAS, U OTRAS REGALIAS O FAVORES.
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5.2 Relacion con nuestros proveedores y contratistas

Nuestros proveedores y contratistas son indispensables para el desarrollo de nuestro negocio v la
mejora continua de la calidad de nuestro servicio, por lo que buscamos establecer con ellos relaciones de
largo plazo basadas en la confianzay el beneficio mutuo.

v Garantizamos a los proveedores y contratistas inscritos en nuestros registros, de caracteristicas
similares y que se encuentren inscritos en nuestros registros, igualdad de oportunidades en los
procesos de compray contratacion de servicios.

v Actuamos con transparencia, imparcialidad y objetividad, aplicando criterios de rotacion, calidad y
costo, evitando conflictos de interes en los procesos de seleccion de proveedores y contratistas y de
adjudicacion de obras y servicios.

v Aseguramos que nuestros proveedores y contratistas cumplan con los estandares de calidad y
seguridad definidos por la empresa, al momento de la adjudicacion y durante la vigencia del contrato

respectivo.

v No aceptamos malas practicas en las relaciones con nuestros proveedores y contratistas y de éstos
con terceros.

v No aceptamos malas practicas laborales de parte de nuestros proveedores v contratistas.

v Estamos permanentemente buscando potenciar a nuestros proveedores y contratistas, para que nos
ayuden a mejorar aun mas la calidad de nuestro servicio y la competitividad de nuestra empresa.

EJEMPLOS

ES FUNDAMENTAL QUE EL CONTRATISTA CUMPLA CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
CORRESPONDIENTES. LA SALUD Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN CON
GASVALPO, SEA DIRECTAMENTE O MEDIANTE SUBCONTRATACION, ES NUESTRO PRINCIPAL
FOCO DE ATENCION. DEBERA HACERLE SABER ESTA SITUACION AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO PARA QUE CORRIJA ESTA SITUACION, Y EVALUAR LEVANTAR UNA NO
CONFORMIDAD EN EL SISTEMA DE CALIDAD.




5.3 Relacion con nuestros colaboradores

Nuestros colaboradores constituyen el pilar fundamental de nuestra empresa, y velamos para que cada
uno de ellos se desarrolle en un ambiente laboral grato que respete su individualidad y promueva su
crecimiento personal.

v Impulsamos las buenas practicas laborales, entendiendo por ellas el cumplimiento de las leyes y
normas correspondientes, y todas las medidas e iniciativas que ayudan a mejorar las relaciones entre
laempresay sus trabajadores.

Consideramos indispensable asegurar un ambiente de trabajo sano, seguro y armonico para
g g )
promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de nuestros colaboradores.

Buscamos generar un entorno de cooperaciony trabajo en equipo para un mejor aprovechamiento de
g
nuestras capacidades y recursos.

Cadauno de los colaboradores es responsab
un grato ambiente de trabajo.

e de crear una culturade confianza yrespetoque promueva
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5.3.1 Trato justo y digno

v Rechazamos cualquier tipo de discriminacién arbitraria y fomentamos la igualdad de derechos
obligaciones entre hombres y mujeres.

v Respetamos los derechos fundamentales de nuestros colaboradores.

v Creemosenlaigualdad de oportunidadesy en laigualdad de remuneraciones en condiciones similares
de trabajo, sin importar el genero, la raza, edad, estado civil, nacionalidad, orientacion sexual, religion
u otra condicion social.

v Promovemos un ambiente de tolerancia y respeto entre comparieros de trabajo, para que cada uno
pueda desarrollarse y aportar desde la diversidad.

Promovemos la equidad interna a traves de una politica de remuneraciones basada en las
capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad vy productividad en el cargo, que refleje las
condiciones del mercado laboral para empresas de similar tamafio y rubro.

EJEMPLOS

51 ESE CANDIDATO ES QUIEN TIENE LAS MEJORES CALIFICACIONES, CUMPLE EL PERFIL
Y PARECE SER EL MAS APTO PARA EL PUESTO, DEBE ENTREGARLE LA OPORTUNIDAD DE
DEMOSTRAR QUE ESTA CAPACITADO PARA ASUMIRLO. DESCARTAR A UNA PERSONA POR
RATONES DE EDAD, RAZA. GENERO, ORIENTACION SEXUAL O RELIGION, ENTRE OTRAS, ES
UNA DISCRIMINACION NO PERMITIDA POR LA LEY

5.3.2 Salud y Seguridad

GasValpo impulsa lavidasanavy el cuidado de la salud fisicay mental, incentivando el cuidado personal
pomp y y P
y laactividad fisica.

EJEMPLOS

NUNCA SE DEBEN VIOLAR LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD, YA QUE ELLO ATENTA
CONTRA EL AUTOCUIDADO, LA SALUD Y SEGURIDAD DE TODOS NOSOTRQS. CONSIDERE

DISCUTIR ESTA SITUACION CON SU JEFATURA, Y SI INSISTE, RECURRA A ALGUN MIEMBRO
DEL COMITE PARITARIO, O HAGA LA DENUNCIA A TRAVES DE LA LINEA DE DENUNCIA




5.3.3 Uso de alcohol y drogas

v La seguridad de nuestros trabajadores, clientes y proveedores es una de las principales
responsabilidades y preocupaciones de GasValpo. El consumo de drogas ilicitas, el abuso del consumo
de farmacosy alcohol deterioran la salud, el nivel de seguridad y producen indeseables consecuencias
personales.

v El alcohol no debe ser ofrecido o consumido en ninguna de las dependencias de GasValpo, incluso
fuera de horario de oficina, a menos que estuviera expresamente autorizado por la empresa como
parte de un evento especial.

v Estéprohibido beber alcohol a todo colaborador que deba conducir algiin vehiculo.

v La posesién o uso de drogas ilicitas o el estar bajo la influencia de esas drogas en el trabajo, esta
expresamente prohibido en el Reglamento Interno.

v Eluso de drogas con prescripcién médica, pero que como efecto secundario implique una reduccion
de capacidades debera ser reportada con anticipacion por el colaborador a sujefatura, para tomar las
acciones que resguarden su integridad fisica.

EJEMPLOS

ES RECOMENDABLE QUE CONVERSE CON SU COMPANERO A FIN DE QUE EL O ELLA
COMUNIQUE A RECURSOS HUMANOS SU EVENTUAL ADICCION, SI NO LO HACE, DEBERA
COMUNICARLA UD. UTILIZANDO LOS MEDIOS DE COMUNICACION ESTABLECIDOS PARA

ELLO EN EL PUNTO & DE ESTE CODIGO.

S| DESPUES DEL ALMUERIO USTED DEBE REGRESAR A TRABAJAR. NO DEBE CONSUMIR ALCOHOL DURANTE EL
ALMUERIO. SI POR EL CONTRARIO, NO DEBE VOLVER A TRABAJAR, PUEDE BEBER MODERADAMENTE SIEMPRE QUE
SU DESEMPENO Y/0 JUICIO NO SE VEAN ALTERADOS. EN TODO CASO, SI BEBE ALCOHOL, NO DEBE CONDUCIR.

GASVALPO - CODIGO DEETICA 2016 ,
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5.3.4 Comunicacion interna

v Creemos que una buena comunicacion interna facilita la construccion de un clima de confianza y
mejora el desempefio de las personas. Procuramos mantener informados a nuestros colaboradores
de las materias relevantes de nuestro negocio.

v Tenemos una politica de libre acceso a las personas que facilita las relaciones entre nuestros
colaboradores con sus lideres y con el equipo de gerencia de la empresa.

v Fomentamos las comunicaciones y coordinaciones, como una herramienta para mejorar la confianzay
eficiencia.

5.3.5 Prevencion del Acoso

v Entendemos el acoso laboral como toda accién o conducta que constituya agresidn u hostigamiento
reiterados en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

v Entendemos por acoso sexual, todo contacto fisico, acercamiento, propuesta, insinuacion o
requerimiento no consentido por el afectado, que se haga por cualquier medio, que atente contra la
libertad sexual y dignidad del trabajador, provenga o no de un superior jerarquico.

v Defendemos el derecho de nuestros colaboradores a trabajar en un lugar libre de acoso e intimidacién
de cualquier naturaleza.

v Cualquier conducta de acoso en el trabajo esté estrictamente prohibida, sinimportar si es aceptada o
rechazada por la persona acosada.

v Para prevenir que se produzcan este tipo de situaciones y promover un ambiente de trabajo armanico,
no se toleraran las conductas inapropiadas como lenguaje, gestos o conductas obscenas, inmorales,
groseras, discriminatorias u ofensivas. Tampoco se toleraran las agresiones fisicas ni la difusion de
informaciones que tengan como objetivo denostar a las personas.

EJEMPLOS

ANTE UN CASO DE UN POSIBLE ACOSO SEXVAL, DEBE DENUNCIAR SU CASO POR
ESCRITO A TRAVES DE LA LINEA DE DENUNCIAS, AL COMITE DE ETICA 0 A LA
INSPECCION DEL TRABAJO COMPETENTE, Y SEGUIR EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN
FL REGLAMENTO INTERNO PARA ESTE TIPO DE DENUNCIAS,




EJEMPLOS

ESTA SITUACION PODRIA CONSTITUIR UN CASO DF ACOSO LABORAL YA QUE NO
CORRESPONDE QUE UN' JEFE SE BURLE DF SUS COLABORADORES. INTENTE CONVERSAR
CON SU JEFATURA Y LLEGAR A UN ACUERDO. SI NO RECIBE RESPUESTA POSITIVA 0
SOLUCION A ESTE PROBLEMA, UTILICE LOS CANALES DE DENUNCIA ESTABLECIDOS AL
EFECTO.

5.4 Relacidn con las autoridades

v Respetamos la legalidad vigente y entregamos informacion fidedigna, precisa y completa cuando nos
es solicitada por las autoridades regulatorias u otros organismos del Estado.

v Prevenimos la comision de delitos incluyendo aquéllos que se pueden cometer respecto de
autoridades como el cohecho, el soborno, el lavado de activas, la manipulacion v falsificacion de
documentos, y el financiamiento del terrorismo, todo a traves del establecimiento de un Modelo de
Prevencion de Delitos.

EJEMPLOS
ESTO ES MUY GRAVE PARA LA EMPRESA, YA QUE PODRIAMOS ESTAR ANTE UN
DELITO DE COHECHO, Y PODRIA AFECTAR LA RESPONSABILIDAD PENAL NO SOLO DE LA
PERSONA QUE AL PARECER SOBORNO AL FUNCIONARIO. SINO QUE TAMBIEN LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LA EMPRESA. DEBE INFORMARLO DE INMEDIATO VIA LINEA
DE DENUNCIAS O DIRECTAMENTE AL COMITE DE ETICA PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION CORRESPONDIENTE.




5.5 Relacion con la comunidad

v/ Mantenemos una relacion de Buen Vecino que toma en cuenta las necesidades y falencias de la
comunidad en la que esta inserta nuestra empresa. Apoyamos proyectos y actividades para mejorar
la calidad de vida de las comunidades en las que operamos.

v Construimos relaciones fluidas con la comunidad, y establecemos canales de comunicacion y didlogos
permanentes de mutuo beneficio.

v Sancionamos aquienes por cualquier medio, directa o indirectamente a nombre de GasValpo soliciten,
recauden o entreguen fondos a cualquier institucion con una finalidad distinta a la definida por la
empresa.

EL AREA DE CONSTRUCCION ESTA TERMINANDO UNA EXTENSION DE RED EN UN
SECTOR DE LA CIUDAD EN QUE TENGO AMIGOS, Y ELLOS ME HAN RECLAMADO
RESPECTO DE LAS TERMINACIONES DE LOS TRABAJOS. iQUE DEBO HACER?

15



6. Medio Ambiente

 Distribuimos gas natural, que es un combustible con muy bajo impacto ambiental.

v Promovemas un modelo de desarrollo que aprovecha los recursos naturales, logrando un progreso
economico y social en equilibrio con la conservacion del medio ambiente. Estamos comprometidos
con laprotecciony conservacion de nuestros recursos naturales.

v Nuestro compromiso es lograr un uso eficiente de los recursos y asegurar que se minimicen y se
gestionen los impactos que las actividades relacionadas a nuestros procesos y productos puedan
causar en la salud de las personas, en el medio ambiente y en las comunidades donde operamas.

EJEMPLOS

DEBE REQUERIR POR ESCRITO AL CONTRATISTA PARA QUE LE INFORME DONDE ESTA
DEPOSITANDO LOS ESCOMBROS Y LE ACREDITE QUE DICHO LUGAR CUMPLE CON LAS
AUTORIZACIONES SANITARIAS Y MUNICIPALES PERTINENTES. SI ASI NO LO HICIERE,

DEBERA APLICARLE LAS SANCIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO, SIN PERJUICIO DE
DENUNCIAR EL CASO A SU SUPERIOR O HACERLO VIA LINEA DE DENUNCIAS.

6.1 Eficiencia Energética

v Estamos comprometidos con la Eficiencia Energética, o que se traduce en una buena gestion
energetica, inversion en tecnologia v aplicacion de medidas para modificar los habitos y lograr un
cambio cultural que permita disminuir el uso desproporcionado de energ(a.

v Impulsamos una constante mejora de nuestros procesos, fomentamos la educacién y promocién del
consumo responsable de energla, velando por la incorporacion de nuevas tecnolog(as y de soluciones
innovadoras.

v Mantenemos una actitud amigable con el medio ambiente y de ahorro de recursos, aportando ideas
que nos permitan ser lideres en temas ecologicos.
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7. Conflictos de interes

v Entendemos que existe un conflicto de interés cuando el interés particular de un colaborador
interfiere, tiene la aparienciade interferir o pudierainterferir afuturo, conlos intereses de laempresa,
esto es, que nuestro juicio pueda ser influenciado por la posibilidad de un beneficio personal.

v Debemos evitar situaciones que puedan provocar conflictos de interés durante el ejercicio de
nuestras responsabilidades. Contamos con mecanismos efectivos para facilitar la prevencion v el
manejo de los eventuales conflictos de interes. Si creemos que nos encontramos en una posible
situacién de conflicto, debemos consultar a nuestro lider o al Comité de Ftica.

v Ningtin colaborador puede desarrollar actividades fuera de la empresa que puedan interferir con sus
responsabilidades laborales y/o los intereses de la empresa, o usar las influencias generadas en el
desempefio de sus labores para obtener beneficios personales mas alla de los que hubiese
razonablemente obtenido una persona que no esté en esa misma posicion.

v Los familiares directos (padres, hijos y/o cényuges) de nuestros colaboradores no podran ser
contratados paraingresar a trabajar a la empresa, pero si pueden prestar servicios como contratistas
0 proveedores, en la medida que su nombramiento se base en su desempefio, competencias y
experiencia, y siempre que no exista relacion directa entre las funciones del colaborador y las que
desarrollara su familiar. En ese caso, debe de todas formas informarlo a su jefe directo.

v Debemos procurar dedicar el tiempo de nuestra jornada de trabajo a los asuntos de GasValpoy no a
nuestros asuntos personales, salvo excepciones justificadas o previamente autorizadas.

EJEMPLOS

NO PODEMOS LLEVAR A CABO ACTIVIDADES PARALELAS (REMUNERADAS 0 NO) QUE
TENGAN RELACION CON EL GIRO DE LA EMPRESA. ESTA PROHIBIDO OFRECER LOS
MISMOS SERVICIOS EN FORMA PARTICULAR, YA QUE AFECTAN DIRECTAMENTE L
NEGOCIO DE GASVALPO Y PODRIA COMPROMETER SU REPUTACION. ESTA ACCION
REPRESENTA UN SERIO CONFLICTO DE INTERES




7.1 Regalos e invitaciones

v Como regla general, GasValpo prohibe a sus directores, ejecutivos y trabajadores, ofrecer, dar o
financiar regalos a funcionarios publicos, o ejecutivos de empresas autonomas dependientes del
Estado o de empresas en que el Estado tiene participacion, ast como recibirlos por parte de los
mMismos.

v Los trabajadores de GasValpo no deben solicitar, dar o recibir regalos o aceptar invitaciones, de

alguien conel cual se esté negociando, directa o indirectamente, la obtencion o entrega de un servicio.

v Solosepodrédentregar o recibir regalos o invitaciones a/de personas o empresas con las que hacemos
0 esperamos hacer negocios, en la medida que sea parte del desarrollo de buenas relaciones
comerciales dentro de las practicas normalmente utilizadas para estos fines en forma abierta vy
transparente.

v Enninglin caso se podré entregar o recibir regalos o invitaciones que puedan ser interpretados como
algo que excede las practicas comerciales o de cortes{a habituales, estableciendo que superan esas
practicas los regalos con un valor superior a UF 2. Los regalos recibidos que excedan dicho monto y
que no haya sido posible rehusar, deberan ser entregados a RRHH hasta que la administracion de la
empresa decida su destino, el cual sera debidamente informado.

v Laentregaorecepciénderegalos e invitaciones de cualquiera especie y montono podrd, bajo ninguna
circunstancia, convertirse en una accion regular o permanente en el tiempo, entendiendose esta
categoria como algo que serepite conuna frecuencia tal que podria percibirse como cohecho frente al
escrutinio publico o a juicio del Comité de Etica.

v Los obsequios entregados por GasValpo deben estar preferentemente destinados a promover la
imagen de marca de la empresa.

EJEMPLOS

51, COMO CRITERIO ORIENTADOR PODEMOS SENALAR QUE SE PUEDEN ACEPTAR 0
REALITAR INVITACIONES §1 ESTAS
) SON INFRECUENTES ,
B) ESTAN RATONABLEMENTE RELACIONADAS CON UN FIN COMERCIAL LEGITIMO
(POREJEMPLO, ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION, COMIDAS U OTROS SIMILARES)
() NO SE HACEN EN FORMA DE SOBORNO, PAGO O COMISION INDEBIDA PARA
CONSEGUIR VENTAJAS INDEBIDAS, ,
0) SON RATONABLES Y APROPIADAS EN EL CONTEXTO DE LA OCASION DE NEGOCIOS.




EJEMPLOS

SE DEBE RECHATAR ESTA INVITACION, YA QUE EXPONE AL COLABORADOR A PERDER S
INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD AL MOMENTO DE EVALUAR EL NEGOCIO. DEBE
RECHAZAR CORTESMENTE LA INVITACION E INCLUSO PUEDE EXPLICAR QUE NO LE ESTA
PERMITIDO ACEPTAR ESTE TIPO DE INVITACIONES POR POLITICA DE LA EMPRESA, Y
DEBERA COMUNICAR ESTA CIRCUNSTANCIA A SU SUPERIOR.

8. Prevencion de delitos y de otros actos
contrarios al correcto actuar

v Prohibimos la comisién de todo tipo de
delitos.

v/ Prohibimos realizar, ofrecer, autorizar o
prometer pagos impropios, beneficios o
favores personales para influir
indebidamente en alguien u obtener un trato
preferencial, conductas que  pueden
calificarse como soborno o cohecho. Esto
tambien aplica a los pagos que se puedan
hacer a traves de terceros.

\/ No aceptamos el intercambio de favores,
beneficios o privilegios con funcionarios o
autoridades publicas, ni con quienes estos
indicaren, para favorecer una relacion
comercial, influir en cierta legislacion, evitar
una fiscalizacion o sancion, conseguir
aprobacion de permisos o algun otro fin ilicito.
Debemos evitar cualquier interaccion con un
funcionario publico, empleado de una
compafia propiedad del gobierno U
organizacion politica que pudiera parecer
indebida.

v Velaremos porque los dineros o bienes de la
empresa nunca sean destinados a financiar
actividades ilicitas de ningun tipo.

v No aceptaremos una relacion con terceros
cuando se sepa o sospeche la vinculacion de
ellos con delitos de lavado de activos o
actividades terroristas.

v La empresa no apoya ni efecttia aportes de
ninguna naturaleza a campafias o
movimientos pol{ticos.

v Solo mantenemos relaciones comerciales con
clientes y proveedores de confianza y que
participenenactividades comerciales legales,
con fondos procedentes de un origen
leg(timo. Condenamos el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo.

v Hemos desarrollado unModelo de Prevencion
del Delito, de acuerdo con lo dispuesto en la
ley 20393, cuyo objetivo es evitar la comision
de cualguiera de las conductas antes
indicadas.
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EJEMPLOS

ESE TIPO DE CASO DEBE SER INFORMADO A TRAVES DE LA LINEA DE DENUNCIAS PARA QUE
SE INICIE LA INVESTIGACION CORRESPONDIENTE. ES UN CLARO CASO DE CORRUPCION.

DEBEMOS SER ESPECIALMENTE CUIDADOSOS EN NUESTRAS RELACIONES CON EMPLEADQS PUBLICOS; POR NINGUN
MOTIVO PODEMOS PAGAR POR ALGUN SERVICIO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO Y T0DOS LOS PAGOS
DEBEN HACERSE EN LA OFICINA DE RECAUDACION CORRESPONDIENTE, AUN CUANDO NO SEA UNA PRACTICA
HABITUAL DE TERCEROS. DEBE INFORMAR DE ESTE CASO DE INMEDIATO A SU SUPERIOR.

DEBE SENALARLE AL CONTRATISTA QUE ELLO NO ES POSIBLE, YA QUE QUIEN PRESTA EL SERVICIO ES QUIEN DEBE
FACTURARLO Y EL PAGO SE EFECTUARA A LA CUENTA DE ESA PERSONA, NATURAL O JURIDICA. CUALQUIER
TRANSACCION QUE PUEDA SER CALIFICADA COMO SOSPECHOSA, POR NO CORRESPONDER A LA VERDAD, DEBE SER
DENUNCIADA A TRAVES DE LOS CANALES ESTABLECIDOS,

EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO ES UN DELITO. PUEDE OCURRIR QUE SIN SABERLO ESTEMOS INCURRIENDO
(OMO EMPRESA EN ESTA GRAVE FALTA £S5 POR ESTO QUE TENEMOS LA OBLIGACION DE INFORMARNOS MUY BIEN
ACERCA DE QUIENES RECIBEN NUESTRO APOYQ, PARA ENTREGARLO 50LO A INSTITUCIONES DE ALTA CONFIABILIDAD.
EL PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR APORTES A INSTITUCIONES Y TERCEROS DEBE SER FORMAL Y SE DEBE
MANTENER REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.




9. Uso de activos de la empresa

v Eluso correcto y cuidado de los bienes asignados por la empresa a un colaborador, se basa en una
relacion de confianza entre ambos. .

v Nuestros colaboradores deben proteger y cuidar los bienes de la empresa como si fueran propios.

v Nuestros colaboradores deben usar con responsabilidad los servicios de comunicaciones tales como
telefonia, Internet, mensajeria instantanea y correo electronico que le proporcione la empresa,
preferentemente para fines laborales y deberan utilizar el servicio de telefon(a celular en forma
racionaly preferentemente para la comunicacion de asuntos relacionados con laEmpresa.

W/ Los colaboradores a quienes se les asignen vehiculos de la Empresa deberan usarlos
responsablemente y deberan ajustarse en su utilizacion a lo dispuesto en el Procedimiento
Administracion de Flota PRH-04.

EXCEPCIONALMENTE, HOY SALT TARDE DEL TRABAJO Y MI HIUA ME ENVIO UN
LIBRO QUE DEBE LEER PARA MANANA PARA QUE SE LO IMPRIMIERA EN LA
OFICINA. ZPUEDO IMPRIMIRLOT
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10. Promocion de la Libre Competencia

La competencia leal, transparente y ética es nuestra unica manera de hacer negocios.

v No promovemos ni aceptamos participar en actividades que son o puedan ser interpretadas como
actos de colusion.

v Competimos cumpliendo con la normativa aplicable a nuestro negocio, velando especialmente por el
cumplimiento de las normas de defensa de la Libre Competencia, para lo cual desarrollaremos un
Programa de Cumplimiento de la Libre Competencia.

v Entendemos que la Libre Competencia nos desafia a ser més eficientes y a mejorar continuamente la
calidad de nuestro servicio.

EJEMPLOS

NO ESTA PROHIBIDO PARTICIPAR EN ESTE TIPO DE ACTIVIDADES, PERO HAY QUE TENER
ESPECIAL CUIDADO EN LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIA Y POR NINGUN
MOTIVO SE PUEDEN ENTREGAR O SOLICITAR INFORMACION COMERCIAL QUE PUDIESE
AFECTAR O QUE PUDIESE SER INTERPRETADA COMO COORDINACIONES ENTRE EMPRESAS
(1UE PUEDAN AFECTAR LA LIBRE COMPETENCIA.

11. Uso y Manejo de informacion

v No manipulamos ni ocultamos ni alteramos v Respetamos la proteccién de datos personales,
informacion que debe ser de dominio publico. de acuerdo con lo establecido en la legislacion
vigente, utilizando la informacion solamente
v Usamos la informacion relacionada con para los fines para lo cual fue solicitada.
nuestro negocio con responsabilidad 'y
transparencia,  cuidando  su  debida v Los colaboradores debemos garantizar que el
confidencialidad. uso de redes sociales no comprometa la
confidencialidad de [a informacion de
v Resguardamos la informacion de GasValpo, o de sus clientes.
colaboradores, clientes y proveedores, bajo
los estandares de Seguridad de la v/ Hacemos un uso y manejo responsable de la
Informacion establecidos en la Politica de informacion contenida en los sistemas
Aspectos Normativos v Legales de Seguridad computacionales e informaticos de la

delaInformacion. PTI-027. empresa.




EJEMPLOS

DEBE SENALARLE A SU AMIGO QUE NO ES POSIBLE COMPARTIR ESA INFORMACION, YA
QUE SE TRATA DE INFORMACION SENSIBLE, RESPECTO DE LA CUAL TENEMOS LA
OBLIGACION DE RESGUARDAR SU CONFIDENCIALIDAD.

11.1 Preparacion de informes

v/ Debemos ser transparentes y acuciosos en la preparacion y en la entrega de informacion contable,
financiera, tecnica y de desarrollo de los negocios, que se entrega a nuestros accionistas y a las
autoridades. Todos los libros, registros y cuentas financieras deben reflejar exactamente las
transaccionesy eventos financieros.

v Debemos asegurar que la informacion que entregamos sea:

ls 1y ls

O — _ ooey: W

Para asegurar la precision, oportunidad y fidelidad de la informacion, debemos mantener un sistema de
gestion que nos permita tener un adecuado control sobre las actividades que realizamos, y que nos
permita a su vez evaluar, manejar y minimizar la exposicion a riesgos, salvaguardando la seguridad de los
activos de nuestraempresay la calidad de nuestro servicio.

12. Sanciones en caso de incumplimiento del
Cadigo

Se aplicaranalas faltas al Cédigo de Etica las mismas sanciones establecidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la empresa.
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