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APRUEBA REGLAMVENTO DE SERVI Cl O DE GAS DE RED Y DE DI STRI BUCI ON DE GAS LI CUADO A
GRANEL Y DEROGA DECRETO SUPREMO N° 67, DE 2004, DEL M NI STERI O DE ECONOM A, FOMENTO
Y RECONSTRUCCI ON

Nom 79.- Santiago, 7 de septienbre de 2020.
Vi st os:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35, del decreto suprenp N° 100, de
2005, del Mnisterio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundi do, coordinado y sistematizado de |a Constituci én Politica de |la Republica
de Chile; en el decreto ley N° 2.224, de 1978, del Mnisterio de Mneria, que crea
el Mnisterio de Energia y | a Com si6n Nacional de Energia; en el decreto con
fuerza de ley N° 323, de 1931, del Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas,
en adelante la "Ley de Servicios de Gas"; en la ley N° 20.999, que nodifico la Ley
de Servicios de Gas y otras disposiciones que indica; en el decreto supreno N° 67,
de 2004, del Mnisterio de Economia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba
regl anento de servicio de gas de red; en el decreto suprenbo N° 66, de 2007, de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba reglanmento de
i nstal aciones interiores y nedi dores de gas; en el decreto supremo N° 280, de 2009,
del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba regl anmento de
seguridad para el transporte y distribuci 6n de gas de red; en el decreto suprenp N°
263, de 1995, del Mnisterio de Economia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba
regl anent o sobre concesiones provisionales y definitivas para la distribucién y el
transporte de gas; en el decreto suprenp N° 108, de 2013, del Mnisterio de
Energia, que aprueba reglanento de seguridad para |as instal aci ones de
al macenam ento, transporte y distribucion de gas licuado de petroleo y operaci ones
asoci adas; en el decreto suprenp N° 67, de 2011, del Mnisterio de Energia, que
aprueba reglanento de seguridad de plantas de gas natural |icuado; en el decreto con
fuerza de ley N° 4/20.018, de 2006, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, que fija texto refundido, coordinado y sistenmatizado del decreto con
fuerza de ley N° 1, de Mneria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en
materia de energia el éctrica; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1978 de
Mnisterio de Mneria, que deroga decreto N° 20, de 1964, y |lo reenplaza por |as
di sposiciones que indica; en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
CGeneral de la Republica; y

Consi der ando:

1. Que, laley N 20.999 introdujo diversas nodificaciones al decreto con
fuerza de ley N° 323, de 1931, del Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas,
y a otros cuerpos nornativos.

2. Que, para regular las disposiciones incorporadas a |la Ley de Servicios de Gas
por la ley N° 20.999 se requiere dictar un reglamento en las nmaterias vincul adas a
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servicio de gas de red y a la distribucion de gas licuado a granel, entre otras
mat eri as.

3. Que, el ejercicio de |la potestad reglanmentaria de ejecuci6n inplica dictar
| as di sposi ci ones que se consideren necesarias para |la plena aplicaci én de |as
| eyes, potestad que, en este caso, se ejerce conplenentando | as materias sefial adas
en el considerando anterior, con el fin de que todas |as normas sean coherentes y
arnoni cas entre si, en un msno acto adninistrativo para facilitar su conprensi 6n
y aplicaci on.

Decr et o:

Articulo prinero: Apruébase el siguiente reglanento de servicio de gas de red
y de distribucién de gas |licuado a granel

" CAP TULO | )
AVBI TO DE APLI CACI ON Y DEFI NI Cl ONES

Articulo 1.- Las disposiciones del presente reglanento se aplicaran a | as
enpresas distribuidoras de gas de red, sean o no concesionarias de servicio publico,
a las enpresas distribuidoras de gas licuado a granel, a |las instal aci ones de dichas
enpresas, a las instalaciones de los clientes o consumi dores cuando éstas sean
necesarias para realizar el suministroy a las relaciones de estas enpresas con el
Estado, con los particulares o entre ellas.

Las materias objeto del presente reglanmento se refieren a |la prestaci 6n de
servicio de gas, incluyendo |os procedimentos de inicioy térmno del servicio; de
canbi o de enpresa distribuidora o de distribuidora de gas licuado a granel; a la
prestaci 6n de los servicios afines; y a la calidad del servicio de gas.

Articulo 2.- Los servicios que presten |las enpresas distribuidoras y |as
di stribuidoras de gas licuado a granel, tanto el servicio de gas cono | 0os servicios
afi nes, deberan cunplir |as condiciones establ ecidas en este regl anento.

Estaran fuera del anmbito de aplicaci 6n de este reglanmento todos | os servicios
que preste la enpresa distribuidora o distribuidora de gas |icuado a granel ajenos a
giro de distribucién de gas de red o de distribucién de gas |icuado a granel
respecti vanente, tales conp: servicios asociados a la instalacion interior o
artefactos del cliente o consumidor; y, en general, |la venta de cual qui er artefacto,
servicio o producto distinto al gas de red o al gas licuado a granel, salvo nmenci 6n
expresa del presente reglanmento.

En las materias que corresponda, el presente reglanmento se conpl enentara con
| as di sposiciones de | os siguientes cuerpos normativos: decreto supreno N° 66, de
2007, del Mnisterio de Economia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba regl anento
de instal aciones interiores y nedidores de gas; decreto suprenp N° 280, de 2009, de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba reglanmento de
seguridad para el transporte y distribuci 6n de gas de red; decreto supremp N° 263,
de 1995, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Reconstrucci 6n, que aprueba
regl ament o sobre concesiones provisionales y definitivas para la distribucién vy el
transporte de gas; decreto suprenp N° 108, de 2013, del Mnisterio de Energia, que
aprueba reglanento de seguridad para | as instal aci ones de al nacenani ento, transporte
y distribuci6n de gas |icuado de petrél eo y operaci ones asoci adas; decreto supreno
N° 67, de 2011, del Mnisterio de Energia, que aprueba reglanento de seguridad de
pl antas de gas natural |icuado; con las normas técnicas vigentes; instrucciones de
| a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles; y con |os denmas regl anent os,
nornmas técnicas e instrucciones que se dicten en el futuro respecto a estas
mat eri as.
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Articulo 3.- Sin perjuicio de las normas y condi ci ones que establ ezcan | os
decretos de concesi on, reglanmentos o nornmas técnicas, segun corresponda, |la
prestaci 6n del servicio de gas incluye, entre otras, las siguientes materias:

a) Las condiciones y procedinentos para el ofrecimento e inicio del servicio,
suspensi 6n, reposicion y térmno de éste, y canbio de proveedor

b) Las condi ci ones de construcci 6n, instal aci 6n, operaci 6n y manteni m ento de
enpal nes, nedi dores, tanques de al macenanmi ento y sus accesorios definidos en e
articulo 6 N° 54 del presente regl amento;

c) La oportuna atenci 6n, control y soluci 6n de energenci as, accidentes,
i nci dentes, interrupciones de sunmnistro y otros inprevistos;

d) La adecuada transparencia e infornmacién a los clientes y consuni dores, antes
y durante |la prestaci én del servicio; y

e) Las condiciones de calidad del servicio de gas.

Articulo 4.- La Superintendencia de Electricidad y Conbustibles sera e
organi sno encargado de fiscalizar y supervigilar el correcto y oportuno cunpliniento
del presente reglanmento y de sus instrucciones relativas a |la aplicacion de
presente reglanento que dicte conforne a | a normativa vigente.

Articulo 5.- Para efectos del conputo de |os plazos, los térm nos de dias
enpl eados en el presente reglanento son de dias habiles, entendi éndose por
i nhabi | es | os sabados, domingos y festivos.

Los plazos se conputaran desde el dia siguiente a agquel en que se notifique o
ej ecute |la actuaci 6n o conuni caci 6n de que se trate.

Articulo 6.- A efectos del presente reglanento se entenderda por

1. Aconetida: Conjunto de tuberias y accesorios que conducen el gas desde |la
matriz de distribucion o red de transporte, hasta la |linea de propi edad o desli nde.

2. Acronimo de gigajoule: GI.

3. Artefacto: Aparato fijo o portatil que sum nistra energia cal 6rica
nmedi ante | a conbusti on.

4. Calidad del Servicio de Gas: Corresponde al grado en que se nantienen |as
condi ci ones del servicio de gas en cuanto a:

a) La seguridad y continuidad del sumnistro de gas, asi conb el cunpliniento
de | as especificaciones del gas. A efectos de este reglanento, se entenderda que
incluye el cunplimento de |as especificaciones del gas |licuado a granel, en aquell os
casos que correspondan

b) La correcta y oportuna nmedicio6n y facturaci é6n de | os consunpbs y servicios
afines; y

c) Adecuados sistenmas de atenci 6n e informaci 6n para | os consumi dores.

5. Canbi o de Proveedor: Procediniento que tiene por objeto el canbio de enpresa
di stribuidora, o distribuidora de gas |icuado a granel, de confornidad a | o dispuesto
en los articulos 29 bis a 29 quater del decreto con fuerza de ley N° 323 de 1931
del Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas, y sus nodificaciones, en
adel ante la "Ley" o la "Ley de Servicios de Gas", y en el presente reglanento.

6. Capacidad Normal de la Red de Distribuci 6n: Capaci dad de suninistro de todas
las matrices de distribuciodn de la zona de servicio y de las tuberias que conecten
| as instal aci ones de transporte, producci én y/o al macenamni ento con dicha zona. Esta
capaci dad se nedira de acuerdo al caudal maxi no de cada una de | as estaciones
regul adoras de presion de |la red, considerando |as presiones operativas de |as
matrices de distribuci 6n. La capacidad norrmal original de la red serd | a decl arada,
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al monento de solicitar |la concesiodn, en los planos y nenoria explicativa de |as
obr as.

7. Ciente: Persona natural o juridica que acredite donm nio sobre un innmueble o
i nstal aci ones que reciben el servicio de gas.

8. Comi si 6n: Coni si 6n Naci onal de Energi a.

9. Consumidor: Persona natural o juridica que utiliza el gas para consunmirlo

10. Continui dad de Sum nistro: Ausencia de interrupciones en |la entrega de gas
gue realiza una enpresa, de acuerdo a los |imtes y condiciones establ eci das en este
r egl anent o.

11. Distribucién de Gas Licuado a Granel: Suninistro de gas |icuado en uno o
mas tanques de al macenani ento sin un nedidor del flujo gaseoso para contabilizar e
consuno

12. Emergenci a: Evento que requi ere una acci 6n innedi ata, asociado a una
condi ci 6n de riesgo en instal aciones de gas, tales conp: fuga, inflanmacion
expl osi 6n, intoxicacio6n, asfixia, entre otras situaci ones de urgencia.

13. Enpal me: Conjunto de tuberias y accesorios que conducen el gas desde el
térmno de |a Aconetida, o desde |a salida de un tanque de al nacenam ento cuando no
exi sta Aconetida, hasta |la entrada del regul ador de servicio.

14. Enpresa Concesionaria o Concesionario: Entidad que goza de una o mas
concesi ones para prestar el servicio publico de distribuciodn de gas de red o de
transporte de gas de red, segun corresponda.

15. Enpresa de Gas: Entidad destinada a transportar, distribuir o conercializar
gas por redes concesi onadas y no concesi onadas.

16. Enpresa Distribuidora de Gas Licuado a Granel o Distribuidora de Gas Licuado
a Granel: Entidad que presta el servicio de distribucio6n de gas |icuado a granel

17. Enpresa Distribuidora: Entidad que presta el servicio de gas nedi ante redes
de distribuci6n de gas, con o sin concesio6n

18. Enpresa Entrante: Nueva Enpresa Distribuidora, o Distribuidora de Gas
Li cuado a Granel, a la cual el diente o Consumidor solicita |la provisién de
servicio de gas, de confornmidad a |las normas que regul an el procedimento de Canbio
de Proveedor.

19. Enpresa Saliente: Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a
Granel preexistente, que presta el servicio de gas al nonento en que el Ciente o
Consuni dor solicita servicio de gas a |la Enpresa Entrante, de conformidad a | as
normas que regulan el procedimento de Canbi o de Proveedor

20. Esquenm Tarifario: Listado de servicios, condiciones, vigencia y precios
aplicables por Ia Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel, a
Cliente final o Consum dor en cada sector de distribucidn

21. Firme o No Interrunpible: Caracteristica del servicio brindado a | os
Cientes o Consum dores consistente en |la condicio6n que ese servicio no esta sujeto
a interrupcion por parte de |la Enpresa de Gas, salvo en | os casos sefial ados en e
Capitulo V del presente reglanmento, sobre causas de interrupcién o restriccion de
Sumini stro de Gas.

22. Gas 0 Gas de Red: Todo fluido gaseoso combustible que se transporte o
di stribuya a través de redes de tuberias, ya sea gas natural, gas |licuado de
petrél eo en fase gaseosa y cual quier otro tipo de fluido gaseoso conbusti bl e.

23. Gas Licuado: Todo fluido gaseoso conbustible que ha sido convertido a fase
| i qui da por procesos de enfriamento o conpresi 6n, cono el gas natural licuado y el
gas licuado de petroleo

24. Informe de Val orizaci 6n de Instal aciones de Gas o Inforne de Val orizaci 6n
Informe de val ori zaci 6n cuatrienal de instal aciones de gas emtido por la Conisién
al que se refiere el articulo 29 quater de la ley y el Capitulo VIII del presente
regl ament o.

25. Interrunpible: Caracteristica del servicio brindado a los Jientes o
Consum dores consistente en |la condicién en que ese servicio puede estar sujeto a
interrupci 6n a sola opcion de |la Enpresa de Gas, nediante el correspondi ente aviso
previo al Cliente o Consum dor, de acuerdo a |las condiciones estipul adas en |os
contratos suscritos entre anbos o establ ecidas en el respectivo decreto tarifario a
qgue se refiere el articulo 40-R de la |ey.
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26. Instalacién Interior: Instalacion construida dentro de una propi edad
particul ar y para uso excl usivo de sus ocupantes, ubicada tanto en el interior como
en el exterior de los edificios, desde |la salida del nedidor cuando es abasteci da por
una Enpresa Distribuidora; o desde el regul ador de servicio, cuando es abastecida por
una Enpresa Distribuidora de Gas Licuado a G anel.

27. Instal aci 6n de Gas: |nstrunmentos, maquinarias, equipos, redes, aparatos,
accesorios y obras conpl ementarias destinadas al transporte y distribucion de Gas,

i ncluyendo | as Instal aciones Interiores de Gas.

28. Ley o0 Ley de Servicios de Gas: Decreto con fuerza de ley N° 323 de 1931
del Mnisterio del Interior, Ley de Servicios de Gas, y sus nodificaciones.

29. Manteni m ento: Acciones para conservar la integridad fisicay la aptitud de
uso de una I nstal aci 6n de Gas

30. Matriz o Red de Baja Presio6n: Matriz de distribuci6n que opera nornal mente
a una presion de operacion inferior a 600 kPa.

31. Matriz de Distribucién: Conjunto de tuberias que conduce el Gas a |las
Aconet i das.

32. Medidor: Instrunento de propiedad de | a Enpresa de Gas destinado al registro
del consunp de Gas, en netros cubicos (nB), o en otras nagnitudes que configuren el
sum ni stro; que incluye el regul ador de servicio.

33. Metro Cabico Estandar (nBS): Metro cibico de gas en estado seco expresado
ala tenperatura de 15 °C (288,15 K) y a una presi 6n de 101, 325 kPa.

34. Mnisterio: Mnisterio de Energia.

35. Panel: Panel de Expertos establecido en el Titulo VI del decreto con fuerza
de ley N° 4/20.018, de 2006, del Mnisterio de Economia, Fonento y Reconstrucci6n
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley CGeneral de Servicios
El éctricos, en materia de energia el éctrica, el cual se sonetera a dicho cuerpo
legal en todo lo que |l e sea aplicable, en especial respecto a su integracioén
caracter vinculante de su dictanen, financianmento y plazos.

36. Presi6n de Servicio: Presio6n manométrica de sunministro a la Instal aci én
Interior de Gas, para su normal operaci 6n, cuya magnitud esta dada por |as
caracteristicas de ésta. La presi6n de servicio (P) se clasifica segln su
magni tud en:

a) Baja Presion de Servicio: P < 5 kPa.
b) Media Presi6n de Servicio: 5 kPa &t; P < 600 kPa.
c) Alta Presion de Servicio: P &gt; 600 kPa.

37. Planos "As Built": Planos de redes de gas en que se nuestra |o efectivanente
construido y sus nodificaci ones posteriores, si corresponden, incluyendo |as
exi genci as indicadas en el decreto supreno N° 280, de 2009, del Mnisterio de
Econonia, Fonmento y Reconstrucci 6n, que aprueba reglanmento de seguridad para el
transporte y distribucion de gas de red, o la normativa que | o reenpl ace.

38. Reclanmp: Manifestaci 6n de disconformni dad realizada por una persona o su
representante en contra de una Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a
Granel, relacionado con |la prestaci 6n de servicios de |la enpresa y/o su calidad, en
|l a que se especifican |l os notivos de aquella y el requeriniento de una sol uci én
medi ando el procediniento establecido en el presente reglanento.

39. Redes de Distribucion: Conjunto de tuberias, equi pos y accesori 0s,
destinados a distribuir Gas haci endo uso de una concesi 6n de servicio publico o de
una red no concesi onada hasta | a salida del Medidor

40. Red de Distribuci 6n No Concesi onada: Aquella red que conprende el o |os
tanques de al macenani ento de gas |icuado, mas el conjunto de tuberias, equipos y
accesorios hasta la salida del Medidor, destinados a distribuir Gas, sin hacer uso de
una concesi 6n de servicio publico de distribucion

41. Redes de Transporte: Conjunto de tuberias, equipos y accesorios destinados
a transportar Gas, tanbi én denom nados gasoductos, que unen centros de producci6n o
al macenami ento con Redes de Distribucién de Gas u otros centros de producci 6n
al macenam ento o consuno

42. Regul ador de Servicio: Regul ador de presién que tiene por objeto reducir y
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mant ener aut ométi camente | a presion de Gas del Enpalne a la Presion de Servicio de
la Instalacion Interior.

43. Regul ador de Presi 6n: Dispositivo incorporado en una tuberia de Gas,
destinado a reducir, controlar y nantener, autonéticanente, |la presioén de salida en
un val or nomi nal predeterni nado, dentro de linites especificados técni camente,
aguas abaj o de dicho dispositivo

44, Seguridad de Suministro: Certeza o confiabilidad de la entrega o sumnistro
de gas que realiza una enpresa, de nbdo que éste sea estable, constante y exento de
peligro de fallar, incluso en sus propi edades fisicas y quimcas o en sus
condi ci ones fisicas de entrega.

45. Servicios Afines: Aquellos servicios asociados al servicio de gas que, por
razones de seguridad o por su propia natural eza, sélo pueden ser prestados por la
respectiva Enpresa de Gas o por un tercero por cuenta de ésta, tales conpb, corte y
reposi ci 6n de servicio, envio de boleta o factura a una direcci 6n especial, y los
demds que determne la Conisién en el inforne de rentabilidad anual dispuesto en e
articulo 33 quater de la Ley de Servicios de Gas, o0 en |as bases técnicas y
admi ni strativas sefial adas en el articulo 40-Mde la referida |ey, segun
corresponda.

46. Servicio de Gas: Suministro de Gas efectuado por una Enpresa de Gas a |l os
Cientes o Consum dores baj o condiciones establ eci das respecto a calidad de servicio
y precio. A efectos de este reglanento, se entendera que incluye el servicio de
Di stribuci én de Gas Licuado a Granel, salvo que se indique expresanente |o
contrario.

47. Servicio de Gas Residencial: Servicio de Gas destinado a Consuni dores que
utilizan el Gas para el funcionanm ento de Artefactos de uso doméstico en residencias
particul ares o de uso comunitario.

48. Servicio de Gas Conercial: Servicio de Gas destinado a Consuni dores que
utilizan el Gas para el funcionam ento de Artefactos ubi cados principal nente en
ofi cinas, | ocal es, establ ecinentos o negoci os en que se realizan operaci ones
conmerci al es, de servicios publicos o privados, profesionales o de atencion a
publico. Se incluyen aquellos Consum dores que el aboren productos propios para su
venta directa a publico, aquellos que vendan productos por cuenta de terceros y |as
estaci ones de gas natural conprimdo para uso vehicul ar

49, Servicio de Gas Industrial: Servicio de Gas destinado a Consuni dores que
utilizan el Gas principalmente para el funcionanm ento de Artefactos destinados a
procesos productivos o conp materia prima de éstos, en enpresas o establ eci m entos
donde | a distribucion de sus productos se realiza prinordi al nente nedi ante terceros.

50. Servicio de Prepago de Suministro de Gas o Servicio de Prepago: Mddalidad de
pago que le permite al Ciente o Consum dor acordar el pago anticipado por un vol unen
de Gas, para el consunp futuro de éste en un plazo determ nado.

51. Servicio Publico de Distribucidon de Gas: Sunministro de Gas que una Enpresa
Concesionaria de distribucién efectie a Clientes o Consum dores ubi cados en sus
zonas de concesi6n, o bien, a dientes o Consumi dores ubicados fuera de di chas zonas
gue se conecten a las instal aciones de distribuci 6n de | a Concesi onaria nmedi ante
redes propias o de terceros.

52. Suministro de Gas: Entrega de Gas que hace una Enpresa de Gas a los Cientes
0 Consunidores, y la que se efectla confornme a especificaciones relativas a | as
propi edades fisicas y quimcas del Gas y a |l as condiciones fisicas en que éste es
entregado. A efectos de este reglanento, se entendera que incluye la entrega del Gas
Li cuado a granel al tanque de al macenani ento, salvo que se indique expresamente |o
contrario.

53. Superintendenci a: Superintendencia de Electricidad y Conbusti bl es.

54. Tanque de Al macenani ento: Recipiente destinado al al macenani ento de Gas
Li cuado. A efectos del presente reglanento se entendera que son accesorios al tanque
sus sistemas de control y proteccién, incluyendo reja de seguridad y miltiple de
i nterconexi 6n de tanques, entre otros, sienpre que estén destinados a
funci onam ento del respectivo tanque de confornidad a |la normativa vigente.

55. Val vul a de Aconetida: VAalvula de Corte instalada en |a Aconetida con
acceso facil y expedito.
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56. V&l vula de Corte: Valvula que se intercala en una tuberia para establ ecer
ointerrunmpir, en forma réapida y segura, el paso de Gas.

57. Valvula de Servicio o Valvula de Medidor: VAlvula de Corte ubicada sobre
un Enpal me e instal ada innedi atanente antes del Medi dor o del Regul ador de Servicio,
segun corresponda, utilizada para establecer o interrunpir el Suninistro de Gas a
toda la Instalacién Interior.

58. Zona de Concesi 6n: Conjunto de zonas geograficas ubicadas en una m sm
regi on, especificadas en uno o mas decretos de concesi 6n de Servicio Publico de
Di stribuci 6n de Gas de una Enpresa Concesionaria. Sin perjuicio de lo anterior, en
el caso que la zona geogréafica identificada en uno o nmas decretos de concesi 6n
abarque de manera continua dos regi ones adyacentes, |a Com si én podra consi derar
di cha zona geografica conmb parte de una misma zona de concesi 6n. Para ello, adenés
de la continuidad fisica de las Redes de Distribucion, debera verificarse que
di chas redes permiten una gestion operativa y conercial conjunta por parte de la
Enpresa Concesi onari a.

59. Zona de Servicio: Zona geografica dentro de |a zona de concesi 6n, donde
una Enpresa Concesionaria esta obligada a prestar el servicio de gas para |uz,
fuerza, cal efaccién o cual esquiera otros fines, a quien lo solicite, de acuerdo a
| as disposiciones de la ley y el presente reglanento.

Son Zonas de Servi ci o:

a) Las calles, plazas y caninos donde ya cuenten con Red de Distribucio6n |as
Enpresas Concesi onari as exi stentes, zona que se identificara en el plano de la
ciudad respectiva y que se protocolizara al ratificarse |a concesién

b) La zona que se identificara en el plano de |a ciudad respectiva y que se
protocolizara al otorgar |la concesi6n a una nueva enpresa y que abarque |la zona que
ésta planifique cubrir con su Red de Distribuci6n

Asim snp, se entenderd que es parte de la Zona de Servicio de |a Enpresa
Concesionaria aquella a la que ésta extiende sus Redes de Distribucion dentro de su
concesi on.

CAPi TULO 1 |
DE LA OFERTA DEL SERVI Cl O DE GAS

Articulo 7.- Toda Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a G anel
podra determinar libremente el precio del Servicio de transporte o servicio de gas
gque realice a clientes o consunm dores, o entre si, y los precios de |os Servicios
Afines que correspondan. Sin perjuicio de |lo anterior, tratandose del Servicio
Publico de Distribucién de Gas, el réginen tarifario que determine |a respectiva
Enpresa Concesionaria estara sujeto al linte maxi no de rentabilidad sefial ado en
el articulo 30 bis de la Ley.

El Esquena Tarifario que establezca |ibrenmente cada Enpresa Distri buidora
debera determ nar sectores de distribucion en |los cuales |los precios de venta a
Consumi dores, con consunpbs y otras condiciones de servicio de simlares
caracteristicas, sean |los nmisnos, de tal forma que no se produzca discrim naci 6n
entre ellos. Dichos sectores de distribuci 6n no deberén conprender un espacio
territorial de tanmafio inferior al de una conmuna, salvo casos debi damente
justificados ante | a Superintendenci a.

En caso de que |l a Enpresa Distribuidora entregue a sus Consuni dores Artefactos,
otros regal os, incentivos nonetarios, pronociones, beneficios, y en general
cual qui er descuento y/o condicio6n distinta a |las previstas en el Esquema Tarifario y
gue no correspondan a gastos de conercializaci 6n, deberan cunplir con |la condicién
de ser de caracter general y no discrimnatorio para | os Consum dores, con consunp y
otras condi ciones de servicio de simlares caracteristicas.

Lo dispuesto en los incisos segundo y tercero precedentes sera igual nente
aplicable a las Distribuidoras de Gas Licuado a G anel .
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Articulo 8.- No ser& aplicable |o sefialado en el articulo precedente a
Servicio de Gas y Servicios Afines que | as Enpresas de Gas de | a Regi 6n de
Magal | anes y de la Antartica Chilena efectlen a sus Consunidores o Cientes, sea
gue operen con o0 sin concesiOn, asi conp tanmpoco cuando estos servicios sean
prestados en dicha regi 6n por una entidad distinta que una Enpresa de Gas.

Las férnmulas tarifarias para el Servicio de Gas y Servicios Afines indicados en
el inciso anterior se determ naran de acuerdo a |las m snmas netodol ogias y
procedi m entos que se establ ecen para | as Enpresas Concesionarias cuyas Zonas de
Concesi 6n queden sujetas a fijaci6n de tarifas, de acuerdo a |lo dispuesto en la
Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, para | as enpresas sefial adas en el inciso prinero
y cuyo nunero total de clientes con Servicio de Gas sea inferior al dos por ciento
de los clientes de | a mayor Enpresa Concesionaria de |a Regi 6n de Magall anes y de la
Antartica Chilena, las férnulas tarifarias aplicables al Servicio de Gas y
Servicios Afines seran | as que se establ ezcan en el decreto supreno al que se
refiere el articulo 40-R de la Ley para el mayor Concesionario de dicha regi 6n
conb consecuenci a del procedimento contenplado en los articulos 38 y siguientes de
la Ley.

A efectos de | o dispuesto en el presente articulo, no se considerara |la
Di stribuci én de Gas Licuado a Granel conp parte del Servicio de Gas.

Articulo 9.- Las tarifas, sus estructuras y necani snos de i ndexaci 6n para e
Servicio de Gas y los Servicios Afines para una determ nada Zona de Concesi on, de
conformdad a | o dispuesto en el articulo 31 de la ley, y para |l a Regi 6n de
Magal | anes y de la Antartica Chilena, de acuerdo a | o sefialado en el articulo 34
de la Ley, respectivanente, seran establ ecidos por |a Com siodn, de acuerdo a
procedi m ento que se establece en el parrafo 3 del Titulo V de la Ley y dengés
normativa vigente, y fijados nmedi ante decreto supreno del Mnisterio, expedido bajo
la formula "por orden del Presidente de |a Republica"

Las tarifas sefial adas en el inciso precedente seran denomi nadas conp tarifas
garanti zadas, |as que no podran discrimnar entre Consuni dores de una m sma
categoria o sector tarifario de distribucién en su aplicaci 6n. La condici6n de
tarifa garantizada inplica que todos | os Consuni dores que, de acuerdo a |lo
establ ecido en el articulo 39 de la Ley, queden sujetos a esta tarifa, tendran
sienpre derecho a recibir los tipos de Servicios de Gas y Servicios Afines por parte
de | a Enpresa Concesionaria, seglin |as condiciones de calidad y preci o establ eci das
para cada uno de ellos en el decreto respectivo, quedando vedado a | a Enpresa
Concesionaria negar esta tarifa al Consum dor que lo solicite.

Sin perjuicio de lo anterior, |a Enpresa Concesionaria podra ofrecer a | os
Consumi dores servicios distintos de | os contenidos en el decreto tarifario
respectivo. En todo caso, estos servicios y sus precios deberan cunplir con |as
condi ci ones sefial adas en | os incisos segundo y tercero del articulo 30 de |a Ley,
en el inciso segundo del Articulo 7.- del presente reglanento, y con |as condiciones
de aplicaci 6n sefial adas en el presente capitulo. Por su parte, tratandose de
Cientes o Consumidores sujetos a un réginmen de precio libre, éstos podréan
negoci ar directanmente con |l a respectiva Enpresa Distribuidora el precio de |os
servicios y |las condiciones de éstos, de confornmidad a | as nornas del presente
regl ament o.

Articulo 10.- Estéan sujetos a tarifa garantizada dentro de una determ nada
Zona de Concesi on todos | os Servicios de Gas Residenciales y Servicios de Gas
Conercial es, asi conb |os Servicios de Gas Industriales cuyo consunp nensual de Gas
sea igual o inferior a 5.000 GQJ, y los Servicios Afines asoci ados a éstos.

Adi ci onal nrente, | os Consuni dores con consunps nensual es de Gas entre 2.000 y
5.000 &J tendrén derecho a optar por un réginmen de precio |libre, por un periodo de
cuatro afios de permanencia. El canbio a un réginen de libertad de precios debera
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ser conuni cado a | a Enpresa Concesionaria, con una antel aci 6n de sei s neses.

Sin perjuicio de lo anterior, en |la Regi 6n de Magallanes y de la Antartica
Chilena, |os Servicios de Gas, excluyendo |la Distribucién de Gas Licuado a G anel,
para Consunidores que utilicen el Gas para generaci 6n el éctrica, excluyendo |a
aut ogeneraci 6n, o cono gas natural conprinido para uso vehicular, estaran sujetos a
tarifa garantizada i ndependi ente de su nivel de consunp nmensual

Durante el nmes de enero, |la Enpresa Concesionaria sujeta a tarificacion
determ nard, para sus Consunidores, y que no hayan optado por un régi men de precio
libre de conform dad a | o di spuesto en el inciso segundo del presente articulo, el
consuno pronedi o nensual del afio cal endari o i nnedi atanente anterior para | os neses
en que hubo consunp efectivo, y en caso que dicho consunp se encuentre entre | os
2.000 y 5.000 GJ, le informard al Consumidor, durante el mes de enero, su derecho a
optar por un réginmen de precio libre, y las condiciones en |las que podria ejercer
el referido derecho de conformdad a la normativa vigente. En el caso que dicho
consunp haya superado |os 5.000 GQJ, |a Enpresa Concesionaria le informara a
Consuni dor durante el nes de enero el canbio a un réginmen de precio libre, en cuyo
caso el respectivo Consumidor y |la enpresa deberéan celebrar el contrato de
sumi nistro antes del mes de abril, cuyo preci o convenido sera aplicable desde |os
consunos registrados el nmes de enero.

Adi ci onal nente, con siete neses de antelaci6n al térm no del periodo de
cuatro afios de pernmanencia en réginen de precio libre, |la Enpresa Concesionaria
debera informar a sus Consum dores que hayan optado por un réginen de precio libre
de conform dad a | o di spuesto en el inciso segundo del presente articulo, su consuno
pronmedi o nmensual del afio cal endari o innedi atanente anterior para | os que hubo
consunp efectivo y sus alternativas de réginen de precio o tarifa de confornidad a
su nivel de consunp. Tratandose de Consuni dores sujetos a un régimen de precio
i bre por haber excedido su consunp |os 5.000 GJ, |a Enpresa Concesionaria debera
determ nar anual mente en el nmes de enero el consunp en | os térm nos sefial ados en e
i nci so precedente, con el objeto de determ nar el réginen de precios aplicable a
respectivo Consuni dor

En el caso de Cientes o Consum dores que estén solicitando este Servicio de
Gas por prinera vez, el consunmp pronedi o nensual se determinard utilizando |a
i nformaci 6n de consunp que el propio Ciente o Consunidor entregue, de acuerdo a lo
sefial ado en el literal f) del Articulo 19.- del presente reglanento.

Trat &ndose de Cientes o Consuni dores que aunenten de potencia instalada tota
en sus Instalaciones Interiores que conlleve un aumento de consuno, el consuno
pronmedi o nensual se determnaréd de confornmidad a | o dispuesto en el inciso cuarto
del presente articulo, adicionando |a informaci on de consunp que el propio Cliente
0 Consumni dor entregue respecto del referido aunento de potencia instal ada total

En | os casos definidos en | os dos incisos precedentes, |a Enpresa Concesionaria
debera sefial ar el réginen de precios aplicable en funcién del nivel de consuno
i nformado, y aplicéandosele |as nmismas condi ci ones di spuestas en el presente
articulo para cada caso

Articulo 11.- Para garantizar |a adecuada atenci 6n e informacion a | os
Clientes y Consumi dores, |as Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado
a Granel deberéan mantener disponible para cual quier interesado, en forma gratuita y
de facil acceso, en todos sus canal es de atencio6n, incluidas sus oficinas
conerciales y sus sitios electroénicos, la infornmaci 6n actualizada sobre todos |os
ti pos de Servicios de Gas y Servicios Afines que preste, la estructura de las tarifas
gue corresponda aplicar en cada caso, |as condiciones especificas de cada servicio,
| as condiciones a las que se refiere el inciso tercero del Articulo 7.- del presente
reglanmento, el contrato tipo asociado a |la provisi6on de cada Servicio de Gas v,
respecto de los Servicios de Gas su orden de prioridad en |a asignaci 6n de
Sum nistro de Gas en caso de interrupciodn. Las tarifas seran netas del inpuesto a
val or agregado, aunque deberan publicarse con di cho inpuesto incluido.

La informaci 6n actualizada de la estructura de las tarifas que |as Enpresas
Di stri buidoras sujetas a tarificaci 6n deben publicar debera especificar, para cada
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tipo de Servicio de Gas y en forna separada, el cargo por el valor del gas al ingreso
del sistema de distribucién, en adelante e indistintamente "VA SD', y el cargo por

el val or agregado de distribucio6n, en adelante e indistintanente "VAD', referidos en
el articulo 40-A de la ley y establecidos en el respectivo decreto tarifario.

Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a G anel deberan
publicar la informaci 6n antes sefial ada de acuerdo al formato, estructura y glosario
gue establezca | a Superintendencia. Las referidas enpresas deberan difundir e
vinculo de su sitio electronico a través de los diferentes canal es de atenci 6n y
conuni caci 6n de que di spongan

Las Enpresas Distribuidoras que no estan sujetas a tarificacion, |as Enpresas
Di stri buidoras sujetas a tarificaci 6n tratandose de |os servicios a que se refiere
el inciso tercero del Articulo 9.- del presente reglanento, y las Distribuidoras de
Gas Licuado a Granel deberan enviar a | a Superintendencia el listado de todos |os
Servicios de Gas y Servicios Afines que presten, en un plazo de 5 dias desde que
of rezcan esos servicios, desde que se produzca al guna nodificaci 6n en uno o nmas de
| os servicios prestados, o dejen de prestar uno o nmas de éstos, sefial ando |a fecha
desde | a que se ofrecen, nodifiquen o dejen de ofrecerse |os servicios referidos,
segun sea el caso

En todo caso, cada vez que una Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas
Li cuado a Granel, nodifique el precio del Servicio de Gas o Servicios Afines, debera
informarl o a | a Superintendencia con al nenos un dia de anticipacid6n a |la entrada
en vigencia de | os nuevos precios y especificando, tratandose de Enpresas
Di stribuidoras sujetas a tarificacion, para cada tipo de Servicio de Gas y de forna
separada, el cargo por V@ SD vy el cargo por VAD

Trat &ndose de Enpresas Distribuidoras sujetas a tarificaci 6n, éstas
conuni caran cada nmes a |l a Superintendencia el valor resultante de aplicar a |las
tarifas garantizadas la variaci6n de |la fornula de indexaci 6n respectiva, y este
val or constituird el precio que los Oientes o Consum dores pagaran por cada
servicio con tarifa garantizada, debi endo especificar, para cada tipo de Servicio de
Gas y en forna separada, |os cargos por V@ SD y el cargo por VAD. Cada vez que estas
enpresas realicen un reajuste de sus tarifas garantizadas y de las tarifas de |os
demés servici os que presten, deberan previ amente hacerlas publicas en |os
térmnos de los incisos prinero y segundo del presente articulo y conunicarlas a la
Superi ntendencia con al nmenos un dia de anticipacién a |la entrada en vigencia de
| as nuevas tarifas.

Asim snp, todas | as enpresas antes indi cadas deberén publicar |a nmodificacion
de sus precios o reajuste de sus tarifas, segun corresponda, previanente, en sus
sitios electrénicos y por una vez al nmenos en un diario de anplia circulacion en
| as zonas que presta servicio o en otros nedios sinilares disponibles, y deberan
ademas notificar a | os Consunmidores en |la boleta o factura de cobro. En la misna
oportunidad, la referida infornaci 6n debera ser entregada a |a Com si 6n, nedi ante
el sistema de informaci on publica a que se refiere el Capitulo | X del presente
regl ament o.

Articulo 12.- Sin perjuicio de lo indicado en el Articulo 7.- del presente
regl anento, |los Servicios de Gas que presten |as Enpresas Distribuidoras o
Di stri buidoras de Gas Licuado a G anel deberéan regirse, de acuerdo con el giro y uso
del Gas, por las categorias que a continuaci 6n se indican

a) Servicio de Gas Residenci al
b) Servicio de Gas Conercial; y
c) Servicio de Gas Industrial

Las Enpresas Distribuidoras que no estan sujetas a tarificacion, asi conp |as
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel, podréan establ ecer distintos tipos de
Servicios de Gas y Servicios Afines dentro de cada categoria antes indicada; pero
para cada uno de éstos, | as condiciones de precio y prestacion del servicio
deberan ser honpgéneas y no discrimnatorias de conformdad a | o dispuesto en el
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Articulo 7.- del presente reglanmento. La misma obligacion aplicard a | as Enpresas
Concesionarias sujetas a tarificacion tratéandose de |l os servicios a que se refiere
el inciso tercero del Articulo 9.- del presente regl anento.

Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a G anel deberan
informar a los Cientes o Consunidores sobre | as opciones de Servicios de Gas
i ncluyendo | os Servicios de Prepago di sponibles, y sus condiciones, de nodo de
facilitarles | a selecci6n del servicio mas favorable, de acuerdo a sus
requerim entos de consuno.

Articulo 13.- Las Enpresas Concesionarias estaran obligadas a prestar el
Servicio de Gas para luz, fuerza, calefaccion, o cual esquiera otros fines, a quien
lo solicite dentro de | as Zonas de Servicio de su concesi 6n, sienpre que se trate de
consunos conpati bles con | a capacidad y seguridad de sus instal aci ones.

A estos efectos, |os Concesionarios deberéan conectar sus Redes de Distribucién
y prestar el Servicio de Gas a las instalaciones del solicitante, cuando éste lo
requi era, sienpre que se cunplan |os siguientes requisitos

a) La solicitud cunpla con |os requisitos de este regl anento;

b) Los consunpbs previstos del solicitante sean conpati bl es con | a Capaci dad
Normal de |la Red de Distribucion de | a Enpresa Concesionaria, incluida |a presién
de la referida red, y no afecten negativanente |as condici ones de seguridad de | as
i nstal aci ones necesarias para prestar el suministro, estipuladas en |a normativa
correspondi ent e;

c) Las instalaciones del solicitante se encuentren dentro de | as Zonas de
Servicio de la concesién; o bien se encuentren fuera de |as Zonas de Servicio, pero
dentro de | a zona geografica especificada en el respectivo decreto de concesién, y
corresponda una extensi on de red seglin lo estipulado en la ley; y en | o sefial ado
desde el Articulo 27.- al Articulo 29.- del presente regl anento;

d) Las instalaciones del solicitante se encuentren fuera de | a zona geografica
especi ficada en el respectivo decreto de concesi 6n, pero se conecten a |as
i nstal aci ones de distribuci 6n del Concesionario nedi ante redes propias o de
terceros; y

e) Las instalaciones del solicitante y de los terceros propietarios de |as redes
de conexi 6n, cuando corresponda, cunplan con las normas |egales, reglanentarias y
técnicas sobre la materia y con las instrucciones inpartidas por |a Superintendencia
al respecto.

Las Enpresas Concesionarias no podran exigir al interesado en |la prestacién
del servicio ningln pago o garantia para realizar |la conexi 6n desde la Matriz de
Di stribuci 6n hasta la linea de | a propiedad o deslinde del Consum dor, sienpre que
exista matriz de gas frente al predio del interesado, salvo en |os casos a que se
refiere el articulo 26 de la ley y el Articulo 26.- del presente reglanento. Si no
existiere una matriz frente al predio, la solicitud de matriz se sujetard a lo
prescrito en el articulo 25 de la ley y a |lo dispuesto en los articulos 27 a 29 de
presente regl anento.

A efectos de | o dispuesto en el inciso anterior, tratéandose de una solicitud
i ndi vi dual de una o mas uni dades enpl azadas en un condonminio tipo B, de acuerdo a la
termnologia del articulo 1° de la ley N° 21.442, o aquella que |la reenplace, o
de otro innuebl e anal ogo de milti pl es uni dades enaj enabl es, acogido o no a
régi men de copropi edad i nmobiliaria, se entenderd cono deslinde del Consuni dor
aquel correspondiente a la linea divisoria entre los sitios de dom nio exclusivo de
cada unidad y |l as areas de dom ni o conun.

Los requisitos sefal ados en este articulo seran tanbi én exigibles para la
nodi fi caci 6n del Servicio de Gas vigente y para el Canbi o de Proveedor cuando |a
Enpresa entrante sea una Enpresa Concesionaria y el respectivo solicitante no tenga
i mpedi ment os por cl dusul as de excl usividad o permanencia mininma, de acuerdo a lo
di spuesto por el articulo 29 bis de la |ey.
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Articulo 14.- Las Enpresas Concesionarias deberan publicar e informar |a
cobertura geografica de sus Zonas de Servicio en sus sitios electrénicos y a
través de sus canal es de atenci 6n. Esta informaci 6n sera referencial y deberé
permitir consultas por conmuna y direcci 6n especifica. A efectos de registro, |os
Concesi onari os envi aran nensual nente a | a Superintendencia, por via electrénica o
por el nedio que ésta determine, y en el formato que ella establezca para tales
ef ectos, |os planos que contengan |as nodificaciones de |a Red de Distribucién
dentro de la Zona de Servicio y |las extensiones fuera de dicha zona que se hayan
realizado el nmes anterior. Junto a lo anterior, en estos planos debera indicarse |la
capaci dad de cada una de | as estaciones regul adoras de presion, |la presion de
operaci 6n y cual qui er otra informaci 6n que establ ezca | a Superintendencia. La
Superi nt endenci a podra publicar en su sitio electrénico | as Zonas de Servicio de
| as Enpresas Concesionari as.

Cuando el Concesionario realice anpliaciones o canbios en |a capacidad de su Red
de Distribuci 6n, ésta se considerara nodificada en su capacidad normal a partir de
Su puesta en servicio.

Articulo 15.- Las Enpresas Distribuidoras, que no sean Concesionari os, podran
conectar sus Redes de Distribucion No Concesi onadas y prestar Servicio de Gas a |as
instal aciones de quien lo solicite, sienpre que se cunpla con | os siguientes
requi sitos:

a) La solicitud cunpla con los térninos de este regl ament o;

b) Los consunobs previstos del solicitante sean conpatibles con |a Capaci dad
Normal de la Red de Distribucion No Concesi onada de | a enpresa y no afecten
negati vamente | as condi ci ones de seguridad de | as instal aci ones necesarias para
prestar el sumnistro dispuestas en |la nornmativa correspondi ente; y

c) Las instalaciones del solicitante cunplan con | as nornas |egal es,
reglanentarias y técnicas sobre la materia y con las instrucciones inpartidas por la
Superi nt endencia al respecto.

Los requisitos sefial ados en este articulo seran tanbi én exigibles para |la
nodi fi caci 6n del Servicio de Gas vigente y para el Canbi o de Proveedor cuando |a
Enpresa Entrante sea una Enpresa Distribuidora no concesionada y el respectivo
solicitante no tenga inpedi nentos por cl ausul as de exclusividad o pernanenci a
nm ni ma, de acuerdo a |l o dispuesto por el articulo 29 bis de la |ey.

Las Enpresas Distribuidoras, que no sean Concesionarias, deberan infornmar
mensual nente a | a Superintendencia, por via electrénica o por el nedio que ésta
deternmine, y en el formato que ella establezca al efecto, |os planos de ubicaci én de
sus nuevas Redes de Distribuci 6n No Concesi onadas, tanto aquellas que se encuentren
ubi cadas en propi edades privadas cono aquellas que utilicen bienes nacional es de uso
publico. Asinisno, debera informar nensual mente el retiro de las referidas
i nst al aci ones, si corresponde.

Articulo 16.- Las Enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a Ganel, podran
conectar sus instalaciones y prestar el servicio de Distribuci6n de Gas Licuado a
Granel a las instalaciones de quien |lo solicite, sienpre que se cunpla con |os
si gui entes requi sitos:

a) La solicitud cunpla con los térm nos de este regl anmento;

b) Los consunobs previstos del solicitante sean conpatibles con |a capaci dad de
abastecim ento normal de las instalaciones de |a Enpresa Distribuidora de Gas Licuado
a Granel y no afecten negativanente | as condici ones de seguridad de |as instal aci ones
necesarias para prestar el sumnistro, dispuestas en |la normativa correspondi ente;

c) Las instalaciones del solicitante cunplan con | as nornas |egal es,
reglanentarias y técnicas sobre la materia y con las instrucciones inpartidas por la
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Superi nt endencia al respecto.

Los requisitos sefial ados en este articulo seran tanbi én exigibles para |la
nodi fi caci 6n del servicio de D stribuciéon de Gas Licuado a Ganel vigente y para
Canbi o de Proveedor, cuando |a Enpresa Entrante sea una Enpresa Distribuidora de Gas
Licuado a Granel y el respectivo solicitante no tenga inpedi mentos por cl ausul as de
excl usi vidad o permanencia mninma, de acuerdo a | o dispuesto por el articulo 29 bis
de la ley.

Las Enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a G anel deberan informar
mensual nente a | a Superintendencia, por via electrdnica o por el nmedio que
deternmine ésta, y en el formato que ella establezca al efecto, |a ubicaciodn de sus
nuevos Tanques de Al macenam ento. Asini snp, deberan informar nensual mente a |la
Superintendencia el retiro de las referidas instal aci ones.

Articulo 17.- La solicitud de Servicio de Gas, o de nodificaci6n de un
Servicio de Gas vigente, podréa efectuarse por el Ciente, o por el Consum dor con e
consentimento del diente, en cuyo caso todas |as obligaci ones derivadas de
Servicio de Gas quedaran radi cadas en el innueble o instal aci én de propi edad de
Ciente que reciba el Servicio de Gas. Sin perjuicio de o anterior, |a Enpresa
Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel podr& aceptar una solicitud de
Servicio de Gas del Consunidor sin el consentiniento del Cliente, en cuyo caso |as
obl i gaci ones derivadas de dicho servicio seran de responsabilidad de quien suscriba
la solicitud. En todo caso entre | as obligaciones derivadas del Servicio de Gas se
ent ender an tanbi én aquel | as rel aci onadas con | os Servicios Afines.

Trat andose de solicitudes de inicio, o nodificaci6n de Servicios de Gas,
ef ectuadas para todo un condominio u otro innueble de nmiltiples unidades
enaj enabl es, acogido o no al régi nen de copropiedad innobiliaria, la solicitud
debera efectuarse de acuerdo con la ley N° 21.442, o aquella que |la reenplace, o
segun el sistenma de administracion, representaci 6n o de manifestaci 6n de vol untad
comin que |l os regule, segun corresponda. Si la solicitud de un Cliente o Consum dor
de un condominio u otro innueble de miltiples uni dades enaj enabl es no se realiza
segun | o seflal ado anteriornente, ésta serd tratada cono una solicitud individua
realizada por un Ciente o Consumnidor, sienpre que |la nornativa aplicable a
condominio u otros innuebles de miltiples uni dades enajenables o permta.

Lo di spuesto en los incisos precedentes sera aplicable igualnente para la
solicitud de Canbio de Proveedor. Sin perjuicio de o anterior, tratandose de
condonminios u otros innuebles de caracter residencial acogidos o no al régi nen de
copropi edad i nnobiliaria, en |os que tanbi én se ubiquen Cientes o Consuni dores de
Servicio de Gas Conercial, las solicitudes de Canbio de Proveedor realizadas por |os
Clientes o Consumidores con Servicio de Gas Residencial deberdn incluir a los
Cientes o Consumidores de Servicio de Gas Conercial solo en el caso que estos
Ul tinos conpartan el msno Enpal ne con | as demés uni dades enaj enabl es que reci ban
el Servicio de Gas Residenci al

Articulo 18.- Las solicitudes de inicio o nodificacién de Servicio de Gas y de
Canbi o de Proveedor podran realizarse en cual quier oficina conercial de |a enpresa
0 ante un representante acreditado de |a enpresa en otro lugar; o por cual quier otro
nedi o que ésta disponga; pudi éndose realizar personal nente, por nedio el ectroénico
o telefdnico, en que conste fehacientenente la voluntad del solicitante.

Al nonmento de realizarse una solicitud, |a Enpresa Distribuidora o Distribuidora
de Gas Licuado a Granel debera entregarle al solicitante una copia o registro de la
solicitud, en fornato papel o el ectroénico, en que aparezca una constancia de
recepci 6n por parte de | a enpresa.

En el caso que sea la Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a
Granel quien realice la oferta del servicio, el solicitante debera sienpre suscribir
I a solicitud correspondiente.
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Articulo 19.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan nmantener a disposicion de los dientes o Consum dores en sus
sucursal es de atenci 6n de publico y en sus sitios electrénicos un fornulario de
solicitud de Servicio de Gas y un fornulario de solicitud de nodificaci é6n de
Servicio de Gas, |os que deberéan, al nenos, requerir |la siguiente informacién o
docunent os a proporcionar por el solicitante:

a) ldentificacion del solicitante (nombre o razon social, copia de |la cédula
de identidad o rol Unico tributario), con la indicacién de si se trata de un
Cliente o Consuni dor

b) Trat4ndose de un Consumidor, y sélo para |os efectos de |a radicaci 6n de
| as obligaciones en el respectivo inmueble o instalacién, acreditar e
consentimento del Cliente;

c) Tratandose del diente, o del Consumi dor que cuenta con el consentimento
del Ciente, copia de la inscripci6n de dom nio del innueble con vigencia o,
trat andose de | os casos en que el duefio del inmueble es distinto al duefio de |a
I nstal aci 6n de Gas, |a correspondi ente decl araci 6n de instal aciones interiores de
gas ante |l a Superintendencia que acredite el donminio sobre la instalaciony
aut ori zaci 6n del respectivo duefio para el uso del respectivo innuebl e;

d) En caso de condomi nios regidos por la ley N° 21.442, o aquella que la
reenpl ace, o de otros innuebles de miltiples uni dades enaj enabl es, acreditaci 6n de
cunplimento de | o dispuesto en el inciso segundo del Articulo 17.- del presente
reglamento y |l a indicacion del numero de uni dades para |as que se solicita el
servi ci o;

e) Direcci6on del inmueble o Instalaci6n de Gas respectiva; y

f) Indicacion de giro y uso que se le dard al Gas a efectos de |la
categori zaci 6n de servicio a que se refiere el Articulo 12.- del presente
regl anment o. Adici onal nente, tratandose de Cientes o Consumi dores de Servicio de Gas

Industrial o de Servicio de Gas Conercial, la infornmaci 6n de consuno de gas previsto
para el priner afio de consunp, a efectos de | o dispuesto en el inciso sexto de
Articulo 10.- e inciso cuarto del Articulo 23.-, respectivanente, del presente

regl anent o.

Las solicitudes a que se refiere el presente articulo, efectuadas por dientes
0 por Consumidores con el consentimento del Ciente, deberén incluir |os
ant ecedentes sefal ados en los literales a), b), c), e) y f) anteriores. Por su
parte, las solicitudes efectuadas para todo un condonminio u otro innueble de
nil ti pl es uni dades enaj enabl es, deberan incluir |os antecedentes indicados en |os
literales a), b), d), e) y f) anteriores.

Las referidas enpresas deberan mantener a di sposici6n de sus Consuni dores y
Clientes un fornulario de solicitud de Canbi o de Proveedor de Servicio de Gas
Resi denci al, el que debera requerir aquellos antecedentes identificados en |os
literales a) a e) antes sefial ados y, al nenos, adicional mente |a siguiente
i nf or maci on:

i. Individualizacion de |la Enpresa Saliente; y
ii. El tipo de gas consunido con |la Enpresa Saliente.

Las solicitudes de Servicio de Gas, de nodificacion del Servicio de Gas y de
Canbi 0 de Proveedor de Servicio de Gas Residencial, se entenderan realizadas cuando
éstas cunplan con la totalidad de | os antecedentes y docunentos requeri dos en e
presente articul o, segun corresponda, |os que en todo caso fornan parte integrante
de la solicitud

A efectos del presente reglanmento, se entendera que |la solicitud de Canbio de
Proveedor inplica una solicitud sinultanea de Servicio de Gas y de térm no de
Servicio de Gas a |as Enpresas Entrante y Saliente, respectivanente, aplicéandosel es
lo prescrito desde el Articulo 111.- al Articulo 135.- del presente reglanento para
el procedimento de Canbi o de Proveedor
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Articulo 20.- Dentro de un plazo méxinb de tres dias, contados desde | a fecha
de presentaci 6n de una solicitud de Servicio de Gas, de nodificaci 6n de Servicio de
Gas o de Canbio de Proveedor de Servicio de Gas Residencial, se declarara su
admi sibilidad si ésta cunple con todos |os requisitos indicados en el articulo
anterior o, en caso contrario, su inadmsibilidad, indicandose |os defectos u
om si ones que deben subsanarse. En este ultino caso, el diente o Consum dor podra
i ngresar una nueva solicitud.

Para el caso de la solicitud de Canbio de Proveedor de Servicio de Gas
Residencial, |la Enpresa Entrante remtiré copia de la solicitud a |a Enpresa
Saliente, en el plazo de cinco dias, contados desde |a recepci 6n conforne de ella.
En el caso que |la Enpresa Saliente reciba una solicitud inconpleta o errénea debera
comuni car, en un plazo de cinco dias contados desde su recepci 6n, |os defectos u
om si ones observados a | a Enpresa Entrante, debiendo esta ultinma conunicar a
Cliente o Consunidor dicha situaci 6n dentro de un plazo de tres dias. En este
ultino caso, la solicitud se tendra por no presentada, pudiendo el Ciente o
Consumi dor ingresar una nueva soli citud.

Articulo 21.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan atender y entregar, en forma oportuna y transparente, al solicitante
o al instalador de la Instalacion Interior, debidanente registrado en |la
Superintendencia, o a |los arquitectos o constructores civiles autorizados por |la
normati va vigente, seguln corresponda, toda |a infornmaci 6n sobre | os servicios
of recidos por ella y sobre las caracteristicas técnicas del suministro, de acuerdo
a las condiciones especificas del solicitante. Para ello, la enpresa utilizara la
i nformaci 6n que entregue el solicitante y podra utilizar la informaci6n que sea
obt eni da nedi ante i nspecci6n u otros nedios, todo ello a elecciodn de |a enpresa.

Articulo 22.- La Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a G ane
debera conunicar al solicitante |a aceptaci 6n o rechazo de la solicitud de servicio
o de nodificaci 6n de Servicio de Gas, infornando | as condiciones en que prestarda o
nodi ficara el servicio, si corresponde, en un plazo naxi o de di ez dias, contados
desde | a fecha de recepci 6n confornme de | a respectiva solicitud. Alternativanmente,
dentro del plazo antes sefial ado, podré comunicar al solicitante | a necesidad de
realizar una eval uaci 6n mas detallada de la solicitud, y el plazo para la
respuesta, el que en ningun caso podra superar los treinta dias corridos, contados
desde | a fecha de recepci 6n conforne de |a respectiva solicitud.

En caso de negarse la Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a
Granel a prestar o nodificar un Servicio de Gas a un solicitante, junto con |la
comnuni caci 6n de rechazo, deber& informar la posibilidad de recurrir ante la
Superintendencia, |a que, previa audiencia con |la respectiva enpresa, resolvera s
ésta debe o no prestar o nodificar el servicio en cuestién, en conform dad con | as
di sposiciones | egales y reglanentarias vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, en todo caso, |as Enpresas Distribuidoras o
Di stri buidoras de Gas Licuado a G anel deberéan informar fundadamente al solicitante
| as causas del rechazo de |a respectiva solicitud

Articulo 23.- La Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a G anel,
debera cunplir los plazos que se indican para el inicio del sumnistro o
nodi fi caci 6n de Servicio de Gas, segun se indica a continuacion

a) En el plazo de 30 dias corridos
a.1l) Servicio de Gas Residenci al

a.2) Servicio de Gas Conercial con consunos pronedi o mensual es nmenores a 100 &J.
b) En el plazo de 90 dias corridos
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b.1.) Servicio de Gas Conercial con consunps promnedi o nensual es iguales o
mayores a 100 4.
b.2) Servicio de Gas | ndustri al

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo indicado en el literal b) del inciso
anterior no sera aplicable cuando | as partes acuerden condiciones distintas y éstas
se especifiquen de comin acuerdo por escrito en el contrato de Servicios de Gas que
suscri ban | as partes.

Los plazos antes indicados se contaran desde |a fecha de |a aceptaci 6n de |la
solicitud y sienpre que el solicitante haya cunplido con todas sus obligaci ones
Il egales y reglanentarias; y que |la respectiva enpresa haya obtenido | os perm sos y
certificados a que se refiere el inciso subsiguiente y que, tratandose de un
Concesionario, tenga la Matriz de Distribuci én disponible frente al predio. Para e
caso en el que la Matriz de Distribucidén no se encuentre disponible frente al predio
se aplicara |l o dispuesto en el inciso sexto del presente articulo.

A efectos de determinar el consump de un Ciente o Consumidor con Servicio de
Gas Conercial a que se refiere el inciso primero en los literales a.2) y b.1) de
presente articulo, se utilizara la infornaci 6n de consunb que el propio Ciente o
Consumi dor con Servicio de Gas Conercial entregue, de acuerdo a | o sefial ado en e
literal f) del inciso prinmero del Articulo 19.- del presente reglanmento.

La Enpresa Distribuidora debera solicitar diligentenente cual quier permso o
aut ori zaci 6n necesaria para extender o anpliar sus Redes de Distribuciodn o instalar
Aconetidas o Tanques de Al macenani ento, segun corresponda, y no estara obligada a
iniciar |as obras de conexi 6n y/o instalaci én para prestar el servicio hasta tanto
se | e concedan di chos perni sos o autorizaciones.

Trat andose de una extensi 6n o anpliaci 6n de capacidad de | a Red de
Di stribucién o Red de Distribuci6n No Concesionada a que se refiere el Articulo
27.- del presente reglanmento, regiran |los plazos acordados por |as partes, excepto
cuando | a extensi 6n haya sido ordenada por |a Superintendencia, en cuyo caso |os
pl azos maxi nos establ ecidos en el inciso prinero del presente articulo se contarén
desde el término de |as obras asociadas a |a extensién.

Si un solicitante de Servicio de Gas requiere sum nistro provisorio para
realizar | os ensayos e inspecciones a su Instalacion Interior, al tenor de |lo
di spuesto en la normativa correspondi ente, deberd indicarlo al nonento de suscribir
la solicitud de dicho servicio. El referido suministro provisorio deberd ser
otorgado por un periodo maxi no de 20 dias, tratandose de un Concesionario, o de
un maxi no de carga del 50% de | a capaci dad de | os Tanques de Al macenam ent o,
trat andose de una Enpresa Distribuidora no concesionada o una Enpresa Distribuidora
de Gas Licuado a G anel.

Una vez que se hayan efectuado | os ensayos e inspecciones, concluido dicho
pl azo, o agotada |a carga, segun corresponda, |a enpresa deber& suspender e
sum ni stro provisorio. Para plazos o cargas adicionales de sumnistro provisorio, la
enpresa deberd informar a | a Superintendenci a.

Articulo 24.- Previo al inicio de la prestaci 6n del Servicio de Gas, incluido
el Servicio de Prepago de Sunministro de Gas, |la Enpresa Distribuidora o Distribuidora
de Gas Licuado a Granel, deberd suscribir con el diente o Consum dor un contrato de
Servicio de Gas, convenci 6n que, entre otras, debera contener |as siguientes
mat eri as, segun corresponda:

a) Fecha de suscripcién del contrato y de inicio del Servicio de Gas;

b) Nonbre o razén social de |la enpresa que presta el Servicio de Gas;

c) Nombre o razon social y nimero o cédigo identificatorio del Cliente o de
qui en haya suscrito la solicitud de servicio;

d) Direccio6n del innmueble o instalacién a que esta destinado el Servicio de
Gas;

e) Gasificacion del Servicio de Gas en los térnmnos a que se refieren los
nurmeral es 47 a 49 del Articulo 6.- del presente regl anmento;
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f) ldentificacion del tipo de servicio contratado y sus caracteristicas
gener al es;

g) Capacidad contratada, si corresponde, plazo de vigencia y condiciones
particul ares de servicio;

h) Precio o tipo de tarifa, segun corresponda, y sus condiciones de
apl i caci 6n;

i) Servicios Afines expresanente solicitados, sus tipos de tarifas y condiciones
de aplicaci on;

i) Indicaciodn de |a propiedad del Enpal ne. En caso de que |a propiedad sea de
Cliente, deberd indicarse si éste seréa cobrado conp Servicio Afin o s
corresponde a un gasto de conercializaci on de |a Enpresa Distribuidora asociado a |la
conexi 6n;

k) Tratandose del Servicio de Prepago, la indicacién del plazo para |la
utilizaci 6on del volunen de Gas contratado. Adicional nente, en caso de que dicho
servicio sea conplenentario a otro Servicio de Gas, |la indicacio6n del volunen de Gas
cont r at ado

I) Bl pacto al que se refiere el inciso tercero del Articulo 32.- del presente
regl amento, relativo a las condiciones de restauraci 6n del inmueble que recibira e
Servicio de Gas, si corresponde

n) Los pactos a que se refiere el Articulo 50.-, relativos a |la nodalidad de
| ectura del Medidor;

n) El pacto a que se refiere el inciso prinmero del Articulo 53.-, relativo a
periodo de facturacién;

0) El pacto a que se refiere el inciso segundo del Articulo 104.-, relativo a

térmno de servicio tratandose de Cientes o Consum dores con Servicio de Gas
Comer ci al con consunps nensual es iguales o mayores a 100 GJ o con Servicio de Gas

| ndustri al ;
p) La cauci 6n sefial ada en el Articulo 26.-, relativo a |l as condiciones y
pl azo de la garantia;
g) El pacto a que se refiere el Articulo 27.-, relativo a | as condiciones y

pl azos en que se realizaran | as obras de anpliaci6n o extension, sin perjuicio de
| o dispuesto en los articulos 28.- y 29.- del presente reglanento; y

r) Todos | os denas pactos que acuerdan |l as partes y que son pactos que
contenpl a expresanente el presente regl anento.

La Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Ganel, sin inportar
el mecani sno de contrataci 6n que se utilice, debera entregar o poner a disposicion
del Ciente o Consumidor, por nedios fisicos o electrénicos, una copia integray
fiel del contrato de Servicio de Gas, dentro de los cinco dias siguientes a su
suscripci 6n o nodificaci 6n, segln corresponda. Para estos efectos, se entendera
por nmecani sno de contrataci 6n todo nedio fisico, telefdnico o electronico en que
conste fehacientemente | a voluntad del solicitante de suscribir el contrato o
nmodi fi carl o.

Las referidas enpresas deberéan guardar y mantener a disposicion del diente y
Consumi dor una copia integray fiel del contrato suscrito, por nedios fisicos o
el ectréni cos, incluyendo |as posteriores nodificaciones del msnp, independiente de
mecani sno de contrataci 6n, y por un plazo ninino de cinco afios contados desde e
térmno del Servicio de Gas. Sin perjuicio de lo anterior, |as Enpresas
Di stribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a Granel estaran obligadas a
proporcionar a los dientes o Consunmidores la informaci 6n relativa a |as condi ci ones
de prestaci 6n de sus servicios y la informaci 6n generada por |a prestaci 6n de
éstos. A estos efectos, los Clientes o Consunidores podran pedir a |la respectiva
enpresa, en cual qui er nonmento desde que se haya iniciado el servicio, |la informacién
sobre |l as condiciones en que es prestado el Servicio de Gas y | os Servicios Afines,
debi endo | a enpresa entregar por escrito u otro nmedio que deje registro de ello, en
un plazo de tres dias, el contrato o la informaci 6n requeri da.

Articulo 25.- Las Enpresas Distribuidoras y |as Enpresas Distribuidoras de Gas
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Li cuado a Granel no podrén pactar con los Cientes o Consumidores con Servicio de
Gas Residencial cléausulas que dificulten o entorpezcan el térmno del contrato de
Servicio de Gas, ni clausulas de exclusividad o pernmanencia nininm que excedan e
pl azo de dos afios, contado desde el inicio del sum nistro. A estos efectos, se
entendera que éste coincide con la prinera | ectura del Mdidor, tratandose de
Enpresas Distribuidoras o, desde el inicio del suministro fisico de Gas Licuado,
trat &ndose de Enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a G anel.

Sin perjuicio de lo anterior, este plazo sera de cinco afios cuando el Canbio
de Proveedor inplique |la sustitucidn y adaptaci 6n de instal aci ones exi stentes de
Ciente o Consum dor debido a nodificaciones en | as especificaciones del sumnistro,
para efectos de pernmitir la conexion a la Red de Distribucién

Tr at andose de nuevos proyectos innmobiliarios, el sefial ado plazo sera de cinco
afios contados desde | a recepci6n definitiva de | as obras por parte de la Direccion
de Cbras Munici pal es respectiva

No se considerara conp un nuevo contrato, a efectos de |a pernmanencia indi cada
en el inciso prinmero del presente articulo, cuando | as Enpresas Distribuidoras o
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel canbiaren |as especificaci ones del suninistro
por su propia iniciativa.

Articulo 26.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel podréan exigir a | os consum dores de dudosa solvencia, o a |los propietarios de
i nstal aci ones de funcionanm ento tenporal, o a establ ecini entos que por su natural eza
est an expuestos a ser clausurados por |a autoridad, una garantia que no exceda el
val or del consunp de tres neses, cuyas condiciones y plazo, seran determ nados en el
contrato de Servicio de Gas sefialado en el Articulo 24.- anterior

Si el Consumidor creyere que |la Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas
Li cuado a Granel no tiene derecho a exigirle garantia, o considere excesiva |la
exi gida, podré& reclamar a |a Superintendenci a.

La garantia deber& pernmanecer en poder de |la respectiva enpresa hasta que
proceda a hacerla efectiva o restituirla en un plazo no mayor de un afio contado
desde iniciado el Suministro de Gas.

En caso de nora en el pago de |los servicios, |a enpresa podré aplicar en este
pago todo o parte de la garantia y exigir que ésta se reintegre, sin perjuicio de
| os denés derechos que | e conpetan

Articulo 27.- Cuando la solicitud de servicio inplique una extensién o
anmpl i aci 6n de |l a capacidad de la Red de Distribucién o Red de Distribuci 6n No
Concesi onada, |as partes acordaran, en el contrato de Servicio de Gas, |as
condi ciones y plazos en que se realizaran dichas obras, asi conp su financiamento
y eventual es reenbol sos; sin enbargo, en | os casos de extensi 6n de Redes de Baja
Presi 6n de Enpresas Concesionarias, dicho acuerdo debera respetar |as condiciones
ni ni mas establ ecidas en el Articulo 28.- y el Articulo 29.- del presente
regl ament o.

Articulo 28.- Ante falta de acuerdo entre una Enpresa Concesionaria y el o |los
solicitantes, para |l a extensi 6n de Redes de Baja Presi 6n, éstos 0ltinps podran
recurrir a |la Superintendenci a.

La Superintendencia podra ordenar a | as Enpresas Concesionarias |la
prol ongaci 6n a sus expensas, de sus Redes de Baja Presi6n, aun fuera de | as Zonas
de Servicio, para consunps de caracter pernmanente, si se garantiza efectivanente
para cada una de di chas prol ongaci ones conp nininb anual de consunp durante los tres
prinmeros afios del val or del presupuesto de la instalacién. A estos efectos, la sum
de I os nininbs anual es de consunb proyectados para |os prineros tres afios,
val ori zados al precio vigente al nonento de |la solicitud, deberé ser igual o mayor
al val or del respectivo presupuesto de |la instalacién

La Enpresa Concesionaria debera presentar a |a Superintendencia un presupuesto
basado en un di sefio adaptado al consunp previsto por el o los interesados y en
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costos unitarios de nercado.

Las Enpresas Concesionarias podréan cobrar tanbién la parte del costo de
prol ongaci 6n de red cuya col ocaci 6n no quede justificada por el consunp garantizado
en este articulo.

A efectos de | o seflalado en | os incisos anteriores, |a Enpresa Concesionaria
deberé detallar al solicitante | as obras asociadas a su requerinento, |os costos de
las obras y si estos costos quedan total o parcial mente cubiertos por la garantia de
consump a que se refiere el inciso segundo del presente articulo. En caso de que e
consunp proyectado de la solicitud cubra solo parcialnente el presupuesto de |as
obras y de que el solicitante persevere en su solicitud de extensién o anpliaci én
de |l a capacidad de | as Redes de Baja Presi6n, |as obras no cubiertas seran de costo
del solicitante.

Si el Concesionario prefiere realizar la extension o anpliaci é6n con una
capaci dad mayor al consunp nininb anual garantizado, deberd presentar
adi ci onal nente el presupuesto correspondiente y la inversi én sera de todas fornas
integranente de cargo de |la enpresa si el consunp nmininb anual garantizado
fi nanci aba el presupuesto origi nal

Articulo 29.- El nonto, la forma y el plazo de la garantia indicada en el
Articulo 28.- del presente reglanento, a favor de | a Enpresa de Gas respectiva,
seran determ nados por acuerdo escrito entre las partes, y a falta de este acuerdo,
0 en caso de reclanp, resolver& |la Superintendenci a.

A efectos de | o sefial ado en el inciso anterior, |as Enpresas Concesionarias
deberan cunplir con | os siguientes requisitos:

a) La garantia para cauci onar un consuno minimo anual se establ ecerd conforne
a los requerinientos del solicitante, a |as capaci dades di sponibles en | a Red de
Distribucion y a | as extensiones necesarias de dicha red, conforne a |os
requerimentos del solicitante.

b) La cauci 6n se extenderda fraccionada en tres nontos independi entes, cada una
por un tercio del presupuesto. El plazo para hacerla efectiva serad de tres afios
desde el inicio del sumnistro, el que se entendera que coincide con |a prinera
| ectura del Medidor y el plazo para restituirla sera de uno, dos o tres afos,
respectivamente, si el diente o Consum dor cunple con el consunb mni mo anual

Las garantias deberan permanecer en poder del Concesionario, hasta que proceda
hacerl as efectivas o restituirlas.

Articulo 30.- Si |la Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a
Granel, por su cuenta o a través de terceros autorizados por ella, ofrece al nonento
de la solicitud del Servicio de Gas o |a nodificaci6n de éste, en conjunto con e
Servicio de Gas, ejecutar o nodificar una Instalacioén Interior, adaptar |os
Artefactos para dejarlos en condiciones de recibir el Servicio de Gas u otros
servi ci os rel aci onados que correspondan a gastos de captaci 6n, ésta debera
garanti zar |la seguridad de |las instal aci ones de gas intervenidas e informar a
Ciente o Consum dor los trabajos a realizar, asi conp el plazo naxino para su
ej ecuci 6n, incluyendo |as reparaciones a |las instal aci ones que sean necesarias para
dejarlas en condiciones de cunplir con |la normativa vigente.

El disefio y |la ejecuci 6n de di chos trabaj os deberan cunplir con |l as nornas
| egal es, reglanmentarias y técnicas vigentes sobre la materia, principalnente |as
est abl ecidas en el decreto supreno N° 66, de 2007, del Mnisterio de Econom a,
Fonmento y Reconstrucci 6n, que aprueba reglanento de Instal aciones Interiores y
Medi dores de Gas, o el que |lo reenplace, al nonento de efectuar tales trabajos y con
| as instrucciones inpartidas por |a Superintendencia.

Los trabajos antes referidos no podran significar |la suspension por nas de 24
horas del Suministro de Gas o del conbustible que el diente o Consum dor utiliza,
sal vo que |l as partes acuerden por escrito una condicién o un plazo distinto.
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CAPi TULO | 1
DE LOS EMPALMES, TANQUES DE ALMACENAM ENTO Y MEDI DORES

Articulo 31.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberén revisar |las Instalaciones de Gas previo a otorgar el suministro, asi
cono en cual quier nomento a requeriniento de |a Superintendencia. Sin perjuicio de lo
anterior, por su propia iniciativa o a peticién de un Consunidor o Cliente, |as
enpresas podran revisar |las Instal aciones de Gas para conprobar su estado, |0 que en
este Ultinp caso serd de cargo del solicitante. En caso de encontrarse alguna falta
o defecto en éstas, |a enpresa deber& adoptar |as nedidas urgentes, tales conmo |a
desconexi 6n de | os servicios cuando haya peligro para | as personas o cosas, sin
perjuicio de |l as demas nedi das provisi onal es que ordene | a Superintendenci a.

Articulo 32.- Los Enpal nes y Tanques de Al macenam ento deberén ser sienpre
i nstal ados por |as Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a G anel,
segun corresponda, bajo su responsabilidad, o por terceros de la clase o categoria
correspondi ente, con licencia vigente de |a Superintendencia, contratados o
aut ori zados por la msnma enpresa.

La instal aci 6n de | os Enpal mes y Tanques de Al nacenani ento debera cunplir con
la normativa vigente al nonento de efectuar tales trabajos y con las instrucciones
i mpartidas por |a Superintendenci a.

La instal aci 6n de | os Enpal mes o de Tanques de Al nacenam ento y todas |as
activi dades que signifiquen intervenir |os innmuebles que reciban el Servicio de Gas
deberan ser coordinados con el Consumi dor. Los trabajos de instal aci6n incluiran
cuando corresponda, |a restauraci 6n de |a propiedad a condiciones sinmlares a |las
previas a la ejecucién de los trabajos, todo | o cual deberd ser ejecutado dentro
del plazo para el inicio del sumnistro o nodificaci én de Servicio de Gas, indicado
en el Articulo 23.- del presente reglanento, segln corresponda. Sin perjuicio de lo
anterior, la respectiva enpresa podra pactar con el Consumi dor, por escrito,
condi ciones distintas para |la restauraci é6n de | a propi edad que reci be el Servicio de
Gas, con ocasi 6n de | os trabajos antes referidos.

Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a G anel podréan
cobrar al solicitante conp Servicio Afin la instalaci 6n del Enpal me; en cuyo caso
esta instal aci 6n sera de propi edad del Cliente; o renunciar a dicho cobro, en cuyo
caso correspondera a un gasto de conercializaci6n de |a Enpresa Distribuidora
asoci ado a |l a conexi 6n. Cual quiera sea |a nodalidad el egi da, ésta debera constar
en el contrato a que se refiere el Articulo 24.- del presente reglanento, junto con
la indicacion de la titularidad del domi nio del Enpal ne. Tratandose de
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel y cuando | os Tanques de Al macenani ento sean de
su propi edad, éstas no podran cobrar por su instalacién al solicitante.

Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a G anel deberan
contar con un registro de | os Enpal nes y Tanques de Al nacenani ento y de sus
propi etarios, el cual deberd estar a disposicién de |a Superintendencia, con el
contenido y formato que ésta ultima establ ezca.

Articulo 33.- El Servicio de Gas sera sunministrado a |as instal aci ones de un
Cliente a través de un Enpal ne individual, cuando se conduzca el Gas a una sol a
Instalacion Interior, o a través de un Enpalne miltiple, si se efectUa a dos o
mas | nstal aci ones Interiores.

Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a G anel
determ naran | a ubicaci 6n del Enpal ne, Tanque de Al nacenaniento y del Medi dor
aj ust andose a la normativa vigente al nonento de efectuar tales trabajos, debiendo
coordinarse con el Ciente o el Consumi dor, segun corresponda, y consideraran |as
restricciones fisicas de la calle, propiedad del Cliente y otras consi deraciones
practicas. La enpresa deberd tanbi én entregar al Ciente o al Consumidor |os
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Planos "As Built" de la respectiva Instal aci 6n de Gas una vez finalizados |os
trabaj os

Si la enpresa requiere ejecutar Enpalmes milti ples que sirvan a dos o nas
i nnuebl es, | os cuales no estén sujetos al réginen de copropi edad innobiliaria,
debera contar con la autorizaci 6n por escrito de cada propietario en cuestioén, en
I a cual se deje constancia de |la aceptaci 6n de tal tipo de Enpal nes en su propi edad.
Di cha autorizaci 6n subsistird mentras mantengan |l a calidad de Qientes de la
Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel. Una vez que al guno de
el |l os revoque dicha autorizacién, o deje de ser Ciente de |a enpresa, debera ser
desconectado, a costo de ésta, |a que, adends, debera asegurar |a continui dad de
sumnistro de Gas a los otros innmuebles. Si uno de | os propietarios afectados
requiere realizar trabajos en sus Instal aci ones de Gas, que afecten esta
configuraci 6n, debera realizarlos a su costo, sin perjuicio que |la enpresa deba
asunmir | os costos asociados a | as nodificaciones que por esta razén deba realizar a
los otros dientes o Consum dores afectados en sus instal aci ones.

Asim snp, |a enpresa deberéa garantizar el suministro de Gas a cada propi edad en
forma i ndependiente y realizard a su costo | os canbi os necesari os para resol ver
cual qui er probl ema que pudiera generar a un Ciente o Consunidor esta configuraci én
de Enpal ne.

Articulo 34.- Los Enpalnes y | os Medidores forman parte de |l a Red de
Distribuci6n y, por lo tanto, serd obligacio6n de | as Enpresas Distribuidoras
mant enerl os en buen estado y en condiciones de evitar peligros para | as personas o
cosas 0 interrupciones del sumnistro. Para ello, debera revisarlos periddi canente
y repararl os cuando sea necesario. A efectos de lo anterior, |as Enpresas
Di stri bui doras deberan tener, al nenos, un programa de nantenimento y verificacién
de integridad y de correcta operaci é6n de | as instal aci ones, que asegure e
cunplimento de la normativa vigente. La m snma obligacion aplicard a | os Tanques de
Al macenam ento y sus accesori os destinados a al macenar Gas Licuado para abastecer a
una Red de Distribuci 6n No Concesi onada. Asinisnp, igual obligacién aplicara a la
Di stribuidora de Gas Licuado a Granel respecto de | as instal aciones que ella opere.

Toda acci 6n ej ecutada en cunplimento de |a obligaci én de nanteni mento de |os
Enpal nes, Medidores y | os Tanques de Al nacenam ento y sus accesorios, ya sea de
revisi 6n o reparaci 6n, sera de cargo exclusivo de |la Enpresa Distribuidora o de la
Di stribuidora de Gas Licuado a G anel, salvo cuando denuestre ante |la
Superi ntendenci a que | a destrucci 6n o dafio fue origi nada por acci6n o acto de
Consumidor, Cliente o de terceros. Asinisnpb, serd de su cargo cuando el deterioro en
| as instal aci ones sea consecuenci a del desgaste natural que provoca el uso regular
del Enpal ne, |os Medidores, |os Tanques de Al macenanmi ento o sus accesorios. En
consecuenci a, cuando | as acci ones de revision o reparaci 6n sefial adas en este
i nci so sean de cargo de |l a enpresa, o tratandose de acci ones de reenplazo por
desgaste natural de las instal aciones, |a enpresa no podra cobrar por concepto de
Servicio Afin ningln cargo asoci ado a di chas acci ones.

En caso de que |a destrucci 6n o dafio de | os Enpal nes, Medidores y | os Tanques
de Al macenam ento y sus accesori os sea originada por acci6n o acto del Consuni dor
del Ciente o de terceros, |las Enpresas Distribuidoras o |las Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel deberan reparar o reenplazar tales instal aciones. El costo asociado
a la reparaci 6n o reenpl azo podréa ser cobrado al respectivo diente o Consum dor en
|l a siguiente boleta o factura posterior a que |la Superintendencia deternine si la
destrucci 6n o dafio proviene de |la accién o acto del Cliente o Consunidor; o
repetir contra el tercero responsable, sin perjuicio de |las acciones penal es
pertinentes.

Toda nodi ficaci 6n, reenplazo o reparaci 6n de | os Enpal nes, Medi dores, Tanques
de Al nacenami ento o sus accesorios, efectuada por notivos distintos a | os sefial ados
en los incisos anteriores, serad de cargo del Ciente o Consum dor, correspondi endo
este costo a un Servicio Afin.
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Articulo 35.- La Enpresa Distribuidora, D stribuidora de Gas Licuado a Granel o
| a Superintendencia, podran acceder al Tanque de Al macenaniento o al Enpal me que se
encuentre dentro de | a propiedad del Ciente, con el objeto de inspeccionar
mant ener, reparar o retirar dichas instal aci ones, segln corresponda. Seréa
responsabilidad de | a enpresa coordinarse con el Consumidor o Ciente de conform dad
a lo dispuesto por el Articulo 46.- del presente reglanento, debi endo informar
antici padanente al Cliente o Consum dor que se ejecutara di cho manteni m ent o,

i ndi cando si habra corte de sumnistro y su duracién. El Ciente o Consunidor solo
podr & negarse a dichas acciones por causa justificada, pudiendo |a enpresa recurrir
a |l a Superintendencia, |a que resolverda, en definitiva.

En el caso que exista reclanp pendiente ante | a Superintendencia respecto de
tal es instal aciones, |a enpresa procederd a la intervenci 6n del Enpal ne y/o Tanque
de Al nacenam ento, segun instruya dicha institucion

Articulo 36.- Los Medidores deberan ser proporci onados por |as Enpresas
Di stri buidoras y seran de su propi edad. Tratandose de | as Enpresas Concesionari as,
no podrén exigir ninguna contraprestaci 6n por el Medidor por concepto de Servicio
Afin, su instalacién o uso. En todo caso, |os Medi dores deberan ser instal ados por
| as Enpresas Distribuidoras o por terceros instaladores de Gas de |la clase
correspondi ente, con licencia vigente de |a Superintendencia, contratados o
aut ori zados por dichas enpresas.

Las Enpresas Distribui doras deberéan contar con un registro de | os Medidores
i nstal ados en sus redes, el que debera estar a disposicion de |a Superintendenci a,
con el contenido y formato que ésta establ ezca.

Articulo 37.- Los Medidores nuevos sélo podréan ser instalados si han sido
previ anente certificados por un organi sno de certificaci 6n autorizado por |la
Superi ntendencia, en conformdad a |a normativa vigente. Los Mdidores usados sél o
podréan ser instal ados si han sido previanente verificados por un organisno de
control, al que se refiere el inciso prinmero del Articulo 42.- del presente
regl ament o.

Posterior a su instalacién, |as Enpresas Distribuidoras deberan controlar |os
nmedi dores a través de un organi sno de control al que se refiere el inciso prinero
del Articulo 42.- antes referido.

Articulo 38.- Los Medidores deberan ser instal ados por |as Enpresas
Di stribuidoras en un lugar accesible para su inspeccion y lectura, cunpliendo |as
normas técni cas aplicables respecto de su ubicaci én. Sienpre que sea factible,
ell os seréan instalados en el linte de | a propiedad o deslinde del innmueble de
Ciente, de nbdo que su registro sea |l egible desde el exterior del innueble.

Las Enpresas Distribuidoras deberan sellar todos |os Medidores al nonento de su
i nstal aci 6n, o en cada oportuni dad que efectle intervenciones en él, pudiendo
i mpedir, por nmedio de una traba, el acceso a |os recintos que contengan Medi dores,
mant eni endo sienpre el acceso a la Valvula de Servicio y resguardando |a expedita
| ectura del Medidor.

Ni nguna persona est& autorizada para ronper o renover dicho sello o traba
sal vo | as Enpresas Distribuidoras, |os organisnos y |aboratorios de control
acreditados para tal efecto, y los fiscalizadores de |a Superintendencia, en este
ultino caso, debi endo conuni car previanente |a inspeccién a |a Enpresa
Di stribuidora. Las intervenciones de |a Enpresa Distribuidora sél o podréan ser
ef ect uadas por notivos de energencia, verificacion, nmanteniniento, reenplazo o
desconexi 6n para conprobaci 6n de | os equi pos. El Consumidor o Ciente no permtira
el acceso a |los Medidores, salvo a |la enpresa, a |la Superintendencia y a |os
organi snos y |l aboratorios de control autorizados por |a Superintendencia para tales

ef ect os.
Se exceptla de | o dispuesto en el inciso anterior, |os casos contenpl ados en el
Articulo 110.- y en el inciso cuarto del Articulo 132.-, anbos del presente
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regl ament o.
Los dientes o Consum dores no podran adulterar, nodificar ni retirar, en
ni ngun caso, | os Medidores por su propia iniciativa.

Articulo 39.- La responsabilidad por el manteninmento de | os Medidores sera de
| a Enpresa Distribuidora, o cual incluye tanto | a conservaci 6n de su integridad
fisica, asi conb |la correcta nedicion. Para efectuar |o anterior, |as enpresas
deberan tener, al nenos, un progranma de verificacién de integridad y de correcta
nedi ci 6n que incluya la reparaci on y reenpl azo de Medi dores, si corresponde, y que
asegure el cunpliniento de |las normas vigentes y de | os procedi m entos defini dos por
| a Superintendencia. En todo caso, |la reparaci 6n de | os Medidores incluira sienpre
I a calibracion de | os m snos.

El costo del programa a que se refiere el inciso precedente sera de cargo
excl usivo de |las Enpresas Distribuidoras. Sus resultados deberan ser informados a |la
Superintendencia, la que previanente definira | a periodicidad, tamafio y otros
requi sitos de la nuestra; |os paranmetros estadisticos exigibles a los resultados;
| os procedi mentos de informaci 6n a | a Superintendencia; y |as demas condi ci ones
que correspondan. Dicho organi sno podra adici onal nente ordenar ajustes en e
progranma de reenplazo de Medidores, en virtud de |os resultados del prograna de
verificaci 6n. Los costos de reparaci 6n y reenplazo seran de cargo de | as Enpresas
Di stri bui doras.

Articulo 40.- Los Cientes o Consumi dores no podran oponerse al retiro de |os
Medi dores, salvo en caso de que hayan presentado un reclano por error de facturaci6n
y éste se encuentre pendiente de respuesta, segin lo referido en el Articulo 163. -
del presente reglanento. Sin enbargo, |as Enpresas Distribuidoras estaran obligadas
a continuar otorgando el sumnistro mentras dure |la reparaci 6n o reenplazo del
Medi dor, ya sea producto de una conprobaci 6n o verificaci 6n de él

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de destrucci 6n, deterioro o dafio de |os
Medi dores, cual quiera sea | a causa que afecte su integridad o correcta operaci én
| as Enpresas Distribui doras deberan, en un plazo de 48 horas, contadas desde que
tonmen conocimento de |a afectaci 6n del Medidor, repararlo o reenplazarl o, segun
cor responda.

En todo caso, |a Enpresa Distribuidora podra sienpre retirar un Medi dor que
esté en servicio en un inmueble o instal acion, cunpliendo o requerido en e
Articulo 41.- y de acuerdo al procedim ento de coordi naci 6n e informaci én
contenpl ado en el Articulo 46.- del presente reglanmento, instalando otro equipo en
su reenpl azo

Articulo 41.- El retiro y reenplazo de | os Medi dores deberéan realizarse
sienpre en presencia del Consum dor o de una persona adulta autorizada por éste.

En caso de que al guna de | as personas antes sefial adas no se encuentre presente
al nmonento del retiro del Medidor, |a Enpresa Distribuidora debera dejar una
comuni caci 6n en un lugar visible o enviarla al Consunidor, por nedios el ectroénicos,
i nformando una nueva fecha de retiro e incluir un tel éfono o correo el ectroénico de
contacto para consultas sobre el proceso de retiro y renplazo. En caso de volver a
acordarse una fecha y hora para efectuar el retiro y reenplazo del Medidor; y no se
encuentre presente el Consumidor o un tercero autorizado por éste; |a Enpresa
Di stribuidora podré realizar el retiro cuando | o estinme conveniente, incluso en ese
nonent o.

En todo caso, cada vez que |la Enpresa Distribuidora retire y reenplace un
Medi dor, debera informar de ello por escrito al Consumidor, por nedios fisicos o
el ectroéni cos, indicando el namero, lectura y estado del Medidor que se retira y de
aquel que se instala, el notivo y la fecha del canbio. El Consum dor podra verificar
| a exactitud de | os datos indicados e i nformados por |a enpresa, y en caso de no
conform dad, presentar un reclanp a |l a respectiva enpresa en | os térninos sefial ados
en el Capitulo X del presente reglanmento dentro de un plazo de 30 dias, contado
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desde | a fecha de recepci6n de la carta o correo el éctrico en que se inform por
escrito al Consumi dor

Articulo 42.- La verificacion de la correcta nedicion de | os Medidores a que
se refiere el Articulo 39.- anterior, deber& ser realizada por |os organi snps de
control o | aboratorios de ensayos propios o ajenos de una Enpresa Distribuidora,
acredi tados bajo la norma NCh - | SO 17025 de 2017, o aquella que |l a reenplace, u
organi snos de certificaci 6n, autorizados por |a Superintendencia, |a que debera
ef ectuarse en confornidad a |l a normativa vigente.

Cuando | os organi snos de control o |aboratorios de ensayos efectien |a
verificaci on de un Medidor a peticion de |a Superintendencia o de |a Enpresa
Di stribuidora, quien pida |a verificaci 6n debera conunicar el hecho a la otra
entidad, de nbdo que ésta pueda estar presente si | o estinmm necesario.

El resultado de la verificacién se expresara en forma de porcentaje (% de
error, con signo positivo (+) si el Medidor indica un volunen nmayor del Gas que
ef ecti vanente ha pasado por el Medidor; y con signo negativo (-) en caso contrario.
El organisno de control o |laboratorios de ensayos informaran a qui en haya solicitado
la verificacion, por escrito, los errores de cada Medi dor, de acuerdo a | as
di sposi ci ones que sobre la materia establ ezca | a Superi ntendenci a.

El porcentaje maxi no de error aceptable sera aquel indicado en |as normas
chilenas oficiales correspondientes, entre otras, NCh2230/1. 1995 Conbusti bl es
gaseosos - Medi dor de volunen de gas para baja presion - Parte 1: Medidores de
desi gnaci 6n "G'; NCh2230/2. 1995 Conbusti bl es gaseosos - Medi dor de vol umen de gas
para baja presién - Parte 2: Medi dores de paredes deformabl es, de concepci 6n ANSI,
o | as disposiciones de aquellas que | as reenpl acen

Articulo 43.- Los Consum dores o Cientes podran solicitar, en cual quier
nmonento, a |las Enpresas Distribuidoras | a conprobaci 6n de |la correcta nedicidn de
su Medi dor, cuyo resultado se expresard de confornidad a | o dispuesto en el inciso
tercero del articulo precedente.

Esta conprobaci 6n deberé ser realizada en un plazo no nmayor de quince dias,
contado desde que | a Enpresa Distribuidora reciba la solicitud y deber& ser
ef ect uada por un organi sno de control o |aboratorios de ensayos ajeno a | a Enpresa
Di stribuidora, acreditados bajo Ia norma NCh - | SO 17025 de 2017 o segun aquella que
I a reenpl ace

A los efectos referidos en los incisos precedentes, |la Enpresa Distribuidora
deberd retirar el Medidor en presencia del Consunmidor o Ciente, depositéandolo en
un envase sellado. Asim snp, debera levantar un acta de retiro, en la cual se
consignaran | os datos del Consunmidor o Cliente, fecha del retiro, el domicilio, el
nunero del Medidor que lo identifique, la |lectura del Medidor al nonento del retiro
y el nanero del sello colocado en el envase que contiene el Medidor, entregando una
copia al Consumidor o Cliente que solicitdé |a conprobaci 6n. La apertura del envase
sell ado sél o podra ser efectuada por el organisnb o |aboratorio de control ajeno a
| a Enpresa Distribuidora, el que debera consignar a su vez la integridad del envase
y su sello en la respectiva acta de recepci 6n del Medidor a conprobar

En caso de que el organisno reciba el Medidor con el envase con falta de
integridad o sello roto, el costo al que se refiere el Articulo 44.- del presente
reglamento sera de cargo de |la Enpresa Distribuidora, y el eventual reclano de
Consum dor o Ciente sera resuelto con | os antecedentes que éste presente.

Articulo 44.- Si del resultado de | a conprobaci 6n solicitada por un Consum dor
0 Cliente se conprueba que | os Medi dores funcionan correctanente y dentro de | as
tol eranci as establ eci das de conform dad a | o di spuesto en el inciso cuarto de
Articulo 42.- anterior, el costo de dicha conprobaci 6n sera de cargo de
solicitante. En caso contrario, dicho costo sera de cargo de |a Enpresa
Di stribuidora. En anbos casos, |a enpresa pagaré directanente al organi sno de
control el costo de |la conprobaci 6n, pero cuando proceda su cobro al Consum dor o
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Cliente, dicho cobro sera incluido en la factura o boleta mas proxim y sera
consi derado conp Servicio Afin.

Articulo 45.- Si del resultado de | a conprobaci 6n solicitada por un Consuni dor
0o diente de confornm dad a | o sefialado en el Articulo 43.-; o de la verificacion
realizada segun | o dispuesto en el Articulo 42.-, anbos del presente regl anento;
resultare que el Medidor registra errores superiores a |la tolerancia establecida en
I as normas chilenas oficiales vigentes, |la Enpresa Distribuidora deberd& proceder a
| a reparaci 6n o reenplazo del Medidor en los térnminos y plazos a que se refiere e
Articulo 40.- del presente reglanento.

Una vez reparado el Medidor debera ser verificado por el misnpb organi snmo de
control o l|laboratorio de ensayos que hayan realizado |la verificaci én o conprobaci 6n
que notivd |la reparaci 6n. Ademas, |as Enpresas Distribui doras deberan estinmar el
consuno del correspondi ente periodo de facturaci én de confornidad a | o dispuesto en
el Articulo 58.- del presente reglanmento y reliquidar |os consunbs de Gas
anteriores, de acuerdo a |lo dispuesto en el Articulo 59.- del presente reglanmento.

Articulo 46.- Las intervenciones que |as Enpresas Distribuidoras o
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel realicen en el Medidor, Enpal ne o Tanque de
Al macenam ent o, segln corresponda, deberén ser previ anente puestas en conocimento
de los Consunidores o Clientes, a efectos de coordinar |la fecha y hora para ejecutar
di chas intervenciones. La conunicaci 6n para |la referida coordinaci 6n se hara por
escrito o por otros nedi os, de nodo que conste |la aceptaci 6n de |a propuesta de dia
y hora contenida en |l a comuni caci 6n por parte Consunidor o Cliente.

Se exceptua de | o dispuesto en el inciso anterior a |los casos de Energencia o
aquel l os en que las referidas enpresas tengan fundadas razones de | a existencia de un
acto de aquell os nencionados en el Articulo 98.- del presente reglanento, caso en e
cual se procedera a informar al Consumidor al nonento de la intervencio6n y, en caso
de que esto no fuese posible, se dejard constancia escrita de ello, procediendo a la
i nt ervenci on.

En el caso a que se refiere el inciso precedente, se requerira que |la enpresa
recopile y conserve | os antecedentes para intervenir sin conunicaci 6n previa.

Articulo 47.- Los Clientes o Consunidores tendran derecho a estar presente a
noment o de efectuarse cual quier tipo de intervenci é6n al Medidor involucrado en la
facturaci 6n de sus consunps de Gas, o0 a |os Enpal nes y Tanques de Al macenam ento.

Las | ecturas de consunp del Medidor, y los registros de intervenciones relativas
a él, a Enpalnes o a Tanques de Al nacenam ento de cada Ciente o Consuni dor
per manecer an en poder de |as Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado
a Granel, segun corresponda, en fornmato digital; y debera estar a disposicion de
I a Superintendencia, con el contenido y formato que ésta establezca, y para |los
Cientes y Consum dores, hasta cinco afos después de term nado el Servicio de Gas.

CAP{ TULO |V '
DE LA LECTURA, FACTURACI ON Y PAGO DE LGS SERVI CI OS DE GAS

Articulo 48.- El Sumnistro de Gas se naterializard a |la salida del Medidor
antes de la Instalacién Interior del Consumidor o diente. Dicho sumnistro sera
regi strado por un Medi dor, cuyas especificaciones técnicas deberéan ser adecuadas
para el Servicio de Gas contratado por cada Cliente o Consum dor y que, adenas,
debera cunplir con la normativa vigente. La unidad de nedida del volumen del Gas
consumi do serd el netro cubico (nB).

Para el caso de las Distribuidoras de Gas Licuado Granel, el Suministro de Gas
se materializara a |la entrada del Tanque de Al nacenaniento y |a unidad de nedida de
Gas Licuado sunministrado sera el litro.
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La Superintendencia podré autorizar, a solicitud de | as Enpresas de Gas,
Medi dores que no estén contenplados en |a normativa vigente; o a uni dades de nedi da
distintas al nB o litro, por nedio de resol uci 6n fundada.

Articulo 49.- Las Enpresas Distribuidoras deberan instalar un Medidor
i ndi vidual por cada diente o Consum dor, salvo que un nmsno Ciente o Consuni dor
contrate nmas de un Servicio de Gas, en cuyo caso se instalara un Medi dor asociado a
cada Servicio de Gas y a la Instalaci6n Interior respectiva. Sin perjuicio de |lo
anterior, no se requerira un Medidor adicional tratandose del caso del Servicio de
Prepago conplenmentario a otro Servicio de Gas

En conj untos habitacionales o conercial es sonetidos al régi men de copropi edad
innobiliaria, de acuerdo a lo indicado en la ley N° 21.442, o la que |la reenplace, u
otro innueble de miltiples uni dades enaj enabl es, | as Enpresas Distribui doras
deber an instal ar Medi dores individual es, donde | os consunos conunes seran nedi dos
por Medi dores independientes. Cada Cliente o Consumi dor tendra asociado a su
I nstal aci 6n Interior un Medidor individual que estard sujeto a |las disposiciones de
este reglamento y a la normativa vigente.

Articulo 50.- Las Enpresas Distribuidoras deberan tomar |ectura del Medidor en
ciclos regulares de 30 dias para el caso de facturaci ones nensual es y de 60 dias
para | as facturaci ones binestrales, con una variaci 6n naxima de 3 dias. No
obstante, los dientes o Consuni dores podran acordar con |a Enpresa Distribuidora
peri odos mayores de lectura y de variacion, |os cuales, en todo caso, deberén
ajustarse a lo dispuesto en el Articulo 56.- de este Reglanmento. Asinisno, |la
nodi fi caci 6n de | os periodos de lectura de nmensual a binestral o viceversa, deberé
est abl ecerse por acuerdo previo entre las partes.

Sin perjuicio de lo anterior, |a Enpresa Distribuidora podra acordar con |os
Cientes o Consumi dores un procedi mento de auto-lectura para que éstos tonen |la
| ectura de sus Medidores y envien dicha infornmacién a | a enpresa. En todo caso
di cho acuerdo deberé respetar |os plazos de |lectura indicados en el inciso anterior
e incluir, al nenos, una lectura cuatrinmestral del Mdidor por parte de |a Enpresa
Di stribuidora. En caso de que esta |lectura tenga discrepancias con | a tomada por el
Ciente o Consum dor, |a Enpresa Distribuidora debera abonar |as diferencias
correspondi entes, de acuerdo a | o dispuesto en el Articulo 59.- del presente
regl ament o.

Los incisos precedentes no seran aplicables a |las Enpresas Distribuidoras que
cuenten con | os nedi os tecnol 6gicos, tales conp |los indicados en el Articulo 52.-
siguiente, que les permtan realizar una lectura renpta del Medidor. En dicho evento,
| as Enpresas Distribui doras podran acordar con | os Consumidores o Clientes ciclos de
| ectura en funcio6n del tipo de Servicio de Gas contratado.

Las Enpresas Distribuidoras deberan |l evar un registro respecto de la tonma de
| ecturas de sus Medi dores, debiendo dejar constancia de | os Medi dores con lectura y
auto-lectura del diente o Consumdor y los no leidos y las causas de su falta de
| ectura. Este registro deberd estar a disposicién de |a Superintendencia, con el
contenido y formato que ésta establ ezca hasta cinco afios después de term nado el
Servicio de Gas.

Para | os efectos del presente articulo, |os plazos se consideraran de dias
corridos.

Articulo 51.- Los Consumi dores deberan dar facilidades y acceso para que |la
Enpresa Distribuidora efectie la lectura de | os Medidores, de |lunes a sabado,
excepto festivos, entre las 8:00 y 20: 00 horas, salvo casos calificados en que |la
| ectura de | os Medidores se realizard conforne al dia y horario acordado con e
Consumi dor.

Los Consunidores y Clientes no podran encerrar ni ocultar |os Medidores en
cual quier forma que inpida o dificulte su acceso, lectura o alguna de |as acciones a
que se refiere el inciso primero del Articulo 52.- del presente reglanmento.
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Articulo 52.- Las Enpresas Distribuidoras podréan instalar, a su costo, un
Medi dor que pueda realizar acciones tales conb |lectura renpta, corte y reposicioén a
di stancia, sistemas anti-hurto, correccio6n de los parédnetros a que se refiere e
Articulo 55.- del presente reglanmento, nonitoreo de consunp, entre otras funciones.
En caso de que |os referidos Medi dores contenplen | a posibilidad de reposicion
del Suministro de Gas a distancia, |as Enpresas Distribuidoras deberan asegurarse de
contar con necani snos de habilitacién del flujo de Gas a la Instalacién Interior
por una persona adulta, debiendo |a respectiva enpresa proponer para aprobaci 6n de
| a Superintendencia | os procedimentos para |a reposicién en |as condici ones
sefial adas, segun |la tecnol ogia de Medi dor de que se trate, tales conpb la
di sposici 6n de claves de habilitacién, tarjetas el ectroénicas u otros nedios
equi val entes de uso personal. En todo caso, dichos Mdidores deberan cunplir con la
normativa vi gente.

Articulo 53.- La facturaci 6n de |os consunos, y de | os demas Servicios de Gas
y Servicios Afines, podr& ser efectuada por |as Enpresas Distribuidoras nensual nente
o cada dos neses, situaci 6n que debera constar en el contrato de Servicio de Gas a
que se refiere el Articulo 24.- del presente reglanmento. La Enpresa Distribuidora no
podra nodificar el periodo de facturaci 6n de nmensual a binmestral o viceversa en un
pl azo de doce neses. Con todo, la referida enpresa debera dar aviso previo a
Ciente o Consumdor, en la dltima boleta o factura, sobre al gun canbio en el
periodo de facturacién.

Se entender& por periodo nmensual de facturaci 6n al | apso que no sea inferior
a 27 ni superior a 33 dias. A efectos del presente articulo, |los plazos se
consi deraran de dias corridos

Sin perjuicio de | o sefialado en el inciso anterior, excepcionalnente |a prinera
factura o boleta emitida a un nuevo diente o Consum dor podr& corresponder a un
periodo de tienpo menor o mayor, con la finalidad de pernitir |a adecuacion de la
fecha de facturaci 6n del Ciente o Consunidor respecto a la ruta de |lectura de
Medi dores de | a respectiva enpresa. |lgual nente, se podréa exceptuar del plazo
di spuesto en este articulo, el caso en que |la enpresa nodifique sus rutas o
cal endarios de lectura; sin enbargo, en ese supuesto debera dar previo aviso a
Consumidor o Cliente en la ultim boleta o factura sobre el nuevo dia estinado de
| ectura del Medidor.

Cuando exista acuerdo entre el Ciente o Consunidor y |l a enpresa respecto de
periodos de |l ectura superiores al periodo de facturaci 6n indicado en |os incisos
anteriores, |los consunps para efectos de facturaci 6n se estinmaran segin | o
convenido entre ellos o, en su defecto, usando el procedinm ento establ ecido en el
Articulo 56.- siguiente.

En | os casos de canbio de precios o tarifas durante un periodo de facturacién,
el precio o latarifa a utilizar para |la facturaci 6n en di cho periodo, se
cal cul ara pronedi ando en fornma ponderada cada precio o tarifa sobre |a base de
nimero de dias de vigencia de cada uno de ellos, salvo que el registro de |os
consunps se realice a través de nedi dores con nonitoreo de consunb a | os que se
refiere el Articulo 52.- del presente reglanento, que pernitan el registro de
consuno para cada periodo de vigencia de cada precio o tarifa. En este ultino caso
se debera facturar cada consunp con el precio o la tarifa vigente en el nonento de
consuno

Articulo 54.- Las Enpresas Distribuidoras deberan facturar el consunmp de Gas
sobre | a base del volunen entregado por ella, que conste en el Medidor, corregido
segun se indica en el inciso segundo de este articulo, salvo | os casos en que
proceda | a estinaci 6n del consunb segin los articulos 56.- y 58.- del presente
regl amento. La unidad de facturaci 6n del Gas entregado sera el Metro Cabico
Est andar (n8S).

La Enpresa Distribuidora debera corregir |os vol Gnenes regi strados en el
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Medi dor a condi ci ones estandar de tenperatura y presi on absol uta de entrega;
conpresi bilidad del Gas; y corregir por el poder calorifico superior pronedio
ponderado del Gas efectivanente entregado para expresar el resultado, de acuerdo a
| os siguientes valores de referencia:

a) 9.300 kcal/nBS, para el caso de gas natural

b) 13.800 kcal /nBS, para el caso de aire propanado (nezcla de aire-propano);
c) 5.250 kcal/nBS, para el caso de aire netanado (nmezcla aire-gas natural); vy
d) 22.400 kcal /nBS, para el caso de gas |licuado de petréleo en fase gaseosa.

En caso de que |la facturaci 6n conprenda un tipo de Gas no indi cado en el
presente articulo, |a Enpresa Distribuidora debera presentar a | a Superintendencia
una propuesta de poder calorifico superior de referencia para su aprobaci 6n

Articulo 55.- A efectos de |la correcci6on sefial ada en el articul o precedente,
| as Enpresas Distribui doras deberan aplicar, ya sea nediante cal cul os, nediante un
instrumento electrénico o a través de un Medidor a los que se refiere el Articulo
52.- del presente reglanmento, |a correcci 6n que considere las diferentes
tecnol ogi as del Medidor de |a enpresa y | as condiciones | ocal es en que éstos estén
ubi cados segun | a netodol ogia descrita a continuaci én

a) El valor del volunmen del Gas corregido (Vcorregi do) se obtendra
mul ti plicando el volunmen entregado de Gas que conste en el Medidor (Vconsuno) por un
factor de correcci 6n (FC) que corresponderda al producto de | os factores de

correcci 6n de presion (Fp), de tenperatura (Fr), de conpresibilidad (Fz) y de poder
calorifico superior (FpC), de acuerdo a la férnula siquiente:

Fcc:r'regida@nas) = T’meumﬂ{'ma) X FC

Donde,

FC:FP}(FT}{ F:'E.'KFPC'

Los factores de correcci 6n se deterni naran para cada conuna en que |a Enpresa
Di stribuidora presta el servicio, y para cada Presi 6n de Servicio entregada, de
acuerdo a |l as periodicidades de aplicaci on de |os respectivos factores.

b) EI factor de correcci6n por presién (Fp) se obtendrda de acuerdo a la
siquiente foérmul a:

B — Pharom (KP2) + P (KPa)
= 101,325 (kPa)

Donde:

Pbaron{kPa): Presion baronétrica o atnosférica determinada a partir de la
presi on de referencia y la altitud pronedio de | a conuna respecto al nivel del mar
en (kPa).

Pman(kPa): Presi6én de Servicio manonmétrica en (kPa).
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El factor Pbarom(kPa) corresponderd a la presi6n barométrica o atnosférica
presente en la Red de Distribucion de |a conuna respectiva. Para ello se utilizara
| a ecuaci 6n teérica incluida en el docunento AGA Report N° 7 "Measurenent of
Natural Gas by Turbine Meters", del afo 2006, segun |a expresi 6én siguiente:

Pyrom (KPa) = 101,325 X (1 — 0,00002256 X h(m))52554

Donde:
h (m: Es la altitud pronedio de |a respectiva conuna, en netros.

Al ternativanente, el paranetro Pbarom(kPa) podra determ narse conp el pronedio
de las nediciones reales diarias de presion baronétrica para |los Gltinbps 60 neses,
previos al afio de aplicacion, en |a respectiva conuna, infornmadas por la Direccidn
Met eor ol 6gi ca de Chile.

c) El factor de correcci6n por tenperatura (FT) se obtendra de acuerdo a la
siqui ente formul a:

. _ (28815) (K)
TOTE

Donde:
La tenperatura pronedi o del Gas en Kelvin (K) correspondera a |la tenperatura

anbi ente anual y de aplicaci 6n durante todo el afio para cada conuna donde se
efectle la distribuci 6n de gas, que se obtiene cono:

?gl T"'Fi {con wmu] (mﬂ)

50 vi{::unmlmu}(mg)
=1 Ti(mes) (K)

T(K) =

Donde:

Vi (consunp) (nB): Consunmp nensual total registrado en |a comuna respectiva en
el mes i.

Ti (mes) (K): La tenperatura anbiente absoluta del nes i respectivo al consuno
regi strado, segun la informaci én publicada por |a Direcci 6n Meteorol 6gica de
Chi l e.

i: Mes respectivo. Se consideraran |os 60 neses de consunps de |a comuna en que
se determ nara esta tenperatura pronedio del Gas en Kelvin T(K), previos al afio de
apl i caci 6n.

Si en |la conmuna no hay nedici ones de tenperatura regi stradas por |la Direccion
Met eorol 6gica de Chile, se utilizara el dato de tenperatura anmbiente de |a conuna
mas cercana donde exi stan datos representativos.
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Si lo anterior no es posible, se podran utilizar datos de tenperatura provistos
por otro organisno distinto de la Direcci 6n Meteorol 6gi ca de Chile, debiendo
informar a | a Superintendenci a.

d) El factor de correcci 6n por conpresibilidad (Fz) se obtendrd de acuerdo a
| a nmetodol ogia que se indica a continuaci 6n

1) En caso de suministro con Presiones de Servicio mayores a 500 kPa, el factor
de conpresibilidad se determinaréa utilizando |a netodol ogia indicada en | a Norna
Extranjera AGA N° 8 del afio 1992 "Conpressibility factors of natural gas and other
rel ated hydrocarbon gases" para cada conuna en donde |a enpresa preste el Servicio de
Gas. El céalculo del factor de conpresibilidad se efectuard una vez al afio, y se
aplicara a todos |os procesos de facturaci 6n conprendi dos en el afo.

2) En caso de suministro con Presiones de Servicio nenores o iguales a 500 kPa,
el valor del factor de conpresibilidad sera igual a 1

e) El factor de correcci én por poder calorifico (FPC) se obtendréa
consi derando el poder calorifico superior del Gas distribuido representativo de

periodo de facturaci on, dividido por el poder calorifico de referencia de
respectivo Gas distribuido, de acuerdo a la siquiente fornula:

kcal
Pcpramediu periudn( )

Fpc =
kcal
Pcreferenc:a(m_ )

Donde:

PCreferencia: Corresponderd a |os valores de referencia del Poder Calorifico
Superior sefal ados en el inciso segundo del Articulo 54.- del presente regl amento.

PCpronedi o periodo: Correspondera al poder calorifico promedio del Gas
entregado representati vo del periodo de facturaci é6n, que se determ nard nedi ant e:
(i) los cromat6grafos o calorinmetros que |a Enpresa Distribuidora tenga instal ados
en posiciones representativas, y se corregira para convertirlos en base seca. E
pronmedio aritmético de los registros del dia sera considerado conp el poder
calorifico total del Gas para ese dia, (ii) el célculo por andlisis fraccionario
de nmuestras registradas en puntos representativos, tonmadas nedi ante nuestreadores
continuos, o (iii) nuestras representativas tomadas en | as plantas de al macenani ento
a granel de las Enpresas Distribuidoras de Gas |icuado.

Si las Enpresas Distribuidoras cuentan con instrumentos el ectrdnicos o con un
Medi dor a los que se refiere el Articulo 52.- del presente reglanento que permtan
obt ener val ores precisos de las variables utilizadas en |a nmetodol ogia descrita en
el presente articulo, éstos podran ser utilizados en la correccion que realice e
instrumento electrénico o el referido Medidor

Los regi stros asociados a | a netodol ogia descrita en el presente articulo
deberan estar a disposicién de | a Superintendencia nediante el procedimento que
ésta determine.

Articulo 56.- Si por cual quier causa no inputable a |la Enpresa Distribuidora no
pudi ere efectuarse la lectura del Medidor, |la enpresa dejara constancia de esta
situacion en el registro al que se refiere el Articulo 50.- del presente
regl amento, en un lugar visible del inmueble y, adenmés, en |la direccion de correo
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el ectronico del Cliente o Consum dor, cuando se disponga de ésta, y podré& facturar
estimando di cho consuno e indicando el hecho claranmente en |la boleta o factura

medi ante una inscripci 6n destacada con | a | eyenda "Consunp Estinmado", especificando
|l a causa que inposibilitdé la |lectura del Medidor

Trat andose de facturaciones nensual es, |as Enpresas Distribuidoras no podréan
realizar mas de cuatro facturaci ones sobre | a base de consunps estinados
consecutivos, ni mas de cuatro facturaci ones en base a consunps estimados en un afio
cal endari o, correspondientes al msno Medidor. Para el caso de facturaciones
bi mestrales no se adnmtiran mas de dos facturaciones sobre | a base de consunps
estinados consecutivos, ni mas de dos de ellas durante el periodo de un afio
cal endari o, correspondientes al m sno Medidor. En todo caso, |as estinaciones de
consunmp que se realicen durante estados de excepci 6n constitucional, en que no sea
posi bl e efectuar la lectura del Medidor, no se contabilizaran para efectos de |os
limtes referidos precedentenente.

Si, de todos nodos, por cual quier causa no inputable a |la Enpresa Distribuidora,
|l a cuarta o segunda | ectura del Medidor, segun corresponda de acuerdo al inciso
anterior, no se hubiera podido realizar, |a Enpresa D stribui dora debera suspender
el Suministro de acuerdo a |lo dispuesto en el Articulo 97.- del presente regl anento.

En consecuencia, con ocasion de la enisién de la tercera factura mensual, o de
la prinmera factura bimestral, sobre |a base de consunps estimados, |a Enpresa
Di stri bui dora debera conuni car al Consum dor que procedera a | a suspensi 6n de
Sum ni stro, indicando adenas | os costos asoci ados a dicha suspensi én y respecto a
| a eventual reposicién del servicio, conpb | os nedios a su disposicién para
contactarse con ella. Tanbi én podré solicitar al Consumidor, por |los canales que |la
enpresa hubi era habilitado, que tone la lectura del Medidor y le envie dicha
i nformaci 6n a | a enpresa.

Trat andose del acuerdo al que se refiere el inciso segundo del Articul o 50.-
del presente reglanento, relativo a la |l ectura del Medidor por parte del Consunmni dor
y en caso de que |l a Enpresa Distribuidora no pudiere efectuar la lectura
cuatrinestral del Medidor, el referido acuerdo de autol ectura quedara suspendi do
hasta la lectura efectiva del Medidor por parte de |a Enpresa Distribuidora,
apl i candose en di cho periodo | as disposiciones contenidas en el presente articulo.

Articulo 57.- En el caso a que se refiere el articulo precedente, el ajuste
del consunmp estinmado con relacion al consunp real se efectuaréa cuando se obtenga
una lectura efectiva del Medidor correspondi ente, debiendo |a respectiva Enpresa
Di stribuidora abonar o cargar |las diferencias que correspondan de acuerdo al
procedi m ento de reliquidacion indicado en los articulos 59.- y 60.- del presente
regl amento. En este caso, |la estinaci 6n del consunp se efectuard de acuerdo a
si guiente orden de prel aci 6n

a) Uilizando el daltino consunp no estinado facturado del periodo
i nnedi atamente anterior; o, a eleccién de |a Enpresa Distribuidora, el consuno
regi strado para el nisno periodo del afio anterior; y

b) Wilizando | os consunps tipos para Consum dores que se encuentren en |la msna
categoria y tipo de Servicio de Gas, en el misnp sector de distribucién, para e
respectivo periodo de facturaci6n

Los consunps tipo a los que se refiere el literal b) anterior, deberéan ser
cal cul ados por | a Enpresa Distribuidora con la informaci 6n de categorias, tipos de
Servicios de Gas y sectores de distribuci 6n correspondi entes al afio cal endario
anterior, o aquella que esté disponible en el afio cal endario en curso, en caso de
no contarse con infornmaci 6n del afio cal endario anterior. En caso de que |a Enpresa
Di stribuidora no cuente con ninguna informaci 6n histoérica, podra utilizar
i nfornmaci 6n de categoria y tipo de Servicio de Gas sinilares al consunp a estinar
En todo caso, |la netodologia de calculo y el valor obteni do deberéan estar a
di sposi ci 6n pernanente de | a Superi nt endenci a.

En caso de estados de excepci 6n constitucional, en que no sea posible efectuar
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la lectura del Medidor, |a Superintendencia podra instruir a las enpresas una
net odol ogi a de estinmaci 6n del consunp distinta a |la establecida en el presente
articulo, asi conp nornas especiales para el procedinmento de autol ectura.

Para efectos de | o dispuesto en el Articulo 53.- anterior, la fecha asignada a
| a estinmaci 6n del consunp serd la misnma que correspondia a la de | ectura del
Medi dor, segln la ruta o calendario de lecturas de |la Enpresa Distribuidora.

Articulo 58.- Durante el tienpo en que se vea afectada |a correcta nedici én de
un Medidor, |la Enpresa Distribuidora dejara una constancia de esta situacion en e
registro al que se refiere el Articulo 50.- anterior y en un lugar visible de
i nmuebl e; asim snb, enviara una comuni caci 6n a |la direcci 6n de correo el ectroénico
del diente o Consumi dor, cuando se cuente con ella; y podra facturar en el periodo
en que se verifique la incorrecta nedicién, estinmndo el consunb de Gas durante
di cho periodo. Dicha circunstancia se indicaréa claranente en |la boleta o factura
nedi ante una inscripci 6n destacada, con |la | eyenda "Consunp Estinmado", y con
i ndi caci 6n de que éste se realiza por estar afectada la correcta nedici 6n de
Medi dor .

La estimaci 6n del consunp se efectuara nediante al guno de | os siguientes
mét odos, siguiendo el orden de prelaci én indicado:

a) Uilizando el registro de cual quier Medi dor o nedi dores de verificacién, si
estuvi eran instalados y registraran el consuno en forma precisa;

b) Corrigiendo el error, o el porcentaje de error, si pudiera ser confirnmado
nmedi ante ensayo de cal i braci 6n del Medidor, o calculo matenmatico

c) Uilizando el dltino consunp no estinado facturado del periodo
i nnedi atamente anterior; o, a eleccién de |a Enpresa Distribuidora, el consuno
regi strado para el misnmo periodo del afio anterior

d) Utilizando |os consunbs tipos para Consumidores en la misnma categoria y tipo
de Servicio de Gas, en el msnmo sector de distribuciodn, para el respectivo periodo
de facturaci 6n, utilizando |a netodologia referida en el inciso segundo de
articul o precedente.

Si los periodos previos a la identificacién de la incorrecta medicion de
Medi dor hubi esen sido facturados sobre | a base de consunp estinmado de conformidad a
| o dispuesto en el Articulo 56.- anterior; o bien, se presune que el desperfecto de
Medi dor tanbi én afectd las | ecturas de dichos periodos, |a Enpresa Distribuidora
debera cal cul ar | os consunbs de di chos periodos basada en este mi snp procedi mento
a efectos de reliquidar |os consunbs segun | o dispuesto en los articulos 59.- y
60.- del presente regl amento.

Todas | as estimaci ones se considerarén realizadas en la fecha que correspondia
la lectura del Medidor segin la ruta o calendario de lecturas de |a Enpresa
Di stri bui dora.

Articulo 59.- La Enpresa Distribuidora procedera a abonar o cargar, segln sea
el caso y de conformdad a | o di spuesto en el Articulo 60.- del presente reglanento,
al Cdiente o Consunidor |as diferencias correspondi entes en |a facturaci 6n, cuando
se hayan considerado inportes distintos a | os que efectivamente correspondan, en |os
siguientes casos a que se refiere el presente regl anento:

a) Esté afectada la correcta nmedici 6n de un Medi dor segun | o indicado en el
Articulo 58.- del presente reglanento, en que se conozca el origen del desperfecto
del Medidor y la fecha de su acaeci m ento;

b) Discrepancias en el procedimento de autolectura a que se refiere e
Articulo 50.- del presente reglanmento;

c) Ajuste por estimaci 6n de consunp sefial ado en el Articulo 57.- del presente
regl anent o;

d) Consunpbs no facturados en el caso de aquellos actos descritos en el Articulo
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98. - del presente reglamento;

e) Cualquier otro error en el proceso de facturaci on; o

f) Inconsistencias en el proceso de facturaci 6n producto de caso fortuito o
fuerza mayor.

Trat &ndose de la incorrecta nedici 6n sefialada en el articulo anterior, solo
procedera el abono al Ciente o Consunmidor de las diferencias a favor de éste,
sal vo que la incorrecta nedici 6n sea consecuencia de la acci6n o acto del Ciente o
Consumidor en los térnmnos a que se refiere el Articulo 34.- del presente
regl anent o.

El abono o cargo se haré nedi ante una reliquidaci én que se incluird en |as
facturas o boletas de | os proéxinops periodos, segun |lo dispuesto en el articulo
si gui ent e.

Cuando | a reliquidaci 6n sea consecuencia de incorrecta nedici 6n y se tenga una
medi da del error del Medidor nedi ante ensayo de calibraci 6n, se corregiran | as
| ecturas anteriores a error cero para calcular |os consunps efectivos. En | os casos
en que no sea posible corregir las lecturas o éstas sean inexistentes se utilizara
el procedimento de célculo de | os consunps indicado en el Articulo 57.- de
presente reglanmento.

Articulo 60.- La reliquidacion a que se refiere el literal a) del inciso
prinmero del articulo precedente se efectuard para cual qui er periodo previo en que
se conozca el origen del desperfecto del Medidor y |a fecha de su acaeci m ento.

En aquel | os casos en que no existan indicios suficientes para determ nar el
origen del desperfecto del Medidor y la fecha de su acaecimento y, por lo tanto, el
periodo total en que el Medidor ha estado desconpuesto, la reliquidacién se hara
por el periodo nenor entre:

a) Un periodo que se extienda a la mtad del tienpo transcurrido desde | a fecha
de la ultima verificacion o conprobaci 6n del Medidor; o
b) Doce neses

Por su parte, la reliquidacion a que se refiere el literal d) del inciso
primero del articulo precedente, se realizara por el nenor plazo entre el tienpo
transcurrido desde el acaecimento de alguno de |os actos descritos en el Articulo
98.- del presente reglamento o 24 neses. Tratandose de la reliquidaci 6n asoci ada a
| a causal contenida en el literal e) del inciso prinmero del articulo precedente, un
pl azo méxi mo de seis nmeses en caso de un cargo al Cdiente o Consum dor

El nonto reliquidado se calculard aplicando la tarifa o precio vigente, segun
corresponda en cada periodo previo a la diferencia entre el consunp corregi do segun
| o dispuesto en el ultino inciso del Articulo 59.- anterior y el consunp ya
facturado en di chos periodos.

El abono al Ciente o Consunidor de |os nontos reliqui dados se inputard a la
deuda norosa actual nente exigible y/o a | os consunos futuros, de una vez y hasta
agotarlos, incluido el interés corriente establecido en el articulo 6 de la ley N
18. 010, salvo que el Ciente o Consunidor pida su devol uci 6n en efectivo, en
reenpl azo de su inputaci 6n a consunps futuros, a través de los nedios fisicos o
el ectréni cos que di sponga |la enpresa para |la atenci én conercial de sus Cientes o
Consumidores y sera incluido en la siguiente boleta o factura indi cando expresanente
su caréacter de consuno reliquidado.

El cargo por parte de la enpresa de |os nontos reliqui dados se hara en un plazo
nm ninb de 6 periodos de facturaci 6n para facturaci ones nensual es y 3 periodos
para las binestrales, salvo acuerdo entre las partes, y serd incluido en |las
si guientes boletas o facturas, indicando expresanente su caracter de consunop
reliqui dado

Articulo 61.- Las Enpresas Distribuidoras podran convenir con sus Cientes o
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Consumi dores Servicios de Prepago, en |las siguientes dos nodal i dades: (i) servicio

i ndependi ente que podra contenplar |a suspensi én del Sumi nistro de Gas |uego de
consunm da |la totalidad del volunen de Gas acordado o venci do el plazo predetern nado
o (ii) servicio conplenentario a otro Servicio de Gas contratado por el Ciente o
Consumi dor.

En todo caso, dichos servicios deberan ser prestados en | as condici ones que
establece el Articulo 75.- del presente reglamento y |as demas condi ci ones de
Calidad del Servicio de Gas establecidas en la ley y en el presente reglanento
durante toda |la vigencia del respectivo contrato de Servicio de Gas

La Enpresa Distribui dora debera di sponer de | os equi pos y sistenas necesari 0s
para | a adecuada prestaci é6n del Servicio de Prepago de Suninistro de Gas, tales conp
| os indicados en el Articulo 52.- anterior.

La facturaci 6n del Servicio de Prepago de Suministro de Gas sera independiente
de | os demés consunps de Gas, si los hubiere, y se realizara considerando el precio
vigente al nonento en que el Consumidor o Cliente realiza el prepago, sin que sea
aplicable | o dispuesto en el inciso final del Articulo 53.- del presente reglanento.
En todo caso, traténdose del Servicio de Prepago de Suministro de Gas sujeto a
suspensi 6n | uego de consumida |a totalidad del volunen de gas acordado o vencido el
pl azo predeterm nado, no le seran aplicables |las disposiciones contenidas en e
Articulo 53.- antes indicado.

Articulo 62.- El diente o Consum dor del Servicio de Prepago que no hubiese
utilizado la totalidad del volunmen de Gas prepagado dentro del plazo de vigencia de
servicio, acunulara el volunen de Gas no consunido por el solo hecho de prepagar un
nuevo vol unen de Gas, de nmanera que el nuevo sal do quedar& confornado por el vol unen
de Gas no consunido mas el nuevo vol umen prepagado. El plazo para prepagar y
acunmul ar el volunmen de Gas no consuni do deberé ser establ ecido en el respectivo
contrato de Servicio de Gas, el que en todo caso no podra ser inferior a 365 dias
corridos contados desde |la fecha del udltinmo prepago.

Trat andose del Servicio de Prepago de Suministro de Gas sujeto a suspensi 6n
| uego de consumida la totalidad del volunen de gas acordado o vencido el plazo
predet erm nado, si |a Enpresa Distribuidora no suspende el Suninistro de Gas |uego de
cunplirse dicha condicioén o plazo, no podra cobrar al Cliente o Consum dor el
consuno adi ci onal, salvo que se acuerde en el contrato de Servicio de Gas,
expresanente, |a procedencia de dicho cobro.

Articulo 63.- Sin perjuicio de |o sefialado en el Articulo 65.- del presente
reglamento, y de los requisitos establ ecidos por la legislacion tributaria, |la
boleta o factura de cobro deberd indicar

a) Direccio6n del innmueble o instalacioén

b) Nonbre conpleto del diente o Consum dor, segun figure en |l os registros de
| a respectiva enpresa

c) Namero o cédigo identificatorio del Cliente o Consunmi dor

d) Nanero o cdédi go del Medi dor

e) Fechas entre las cuales se nidi6é el consunp de Gas;

f) Lectura del Medidor, o la estinaci 6n de consuno, con indicaci 6n de |a causa
en caso de estinmaci 6n;

g) Tipo de Servicio de Gas contratado;

h) Indicacién de la direcci 6n especifica en el sitio electrénico de |la
respectiva enpresa, en el que se permta |ocalizar, en cual quier nonento, la
informaci 6n relativa al precio o tarifa del Servicio de Gas o Servicios Afines, y el
regi stro de sus nodificaci ones;

i) Consunb en netros cubicos, u otra unidad de nedida, autorizada de
conformdad a | o dispuesto en el Articulo 48.- del presente reglanmento;

j) Factor de correccion (FC) indicado en el literal a) del Articulo 55.- de
presente reglanmento;
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k) Uni dades de consunb corregidas y facturadas segun el precio o tarifa
aplicable al respectivo Servicio de Gas;

I) Monto facturado por consunp de Gas. Tratandose de Enpresas Distribuidoras
sujetas a tarificaci on, deberan especificar en forma separada el cargo por VA SD y
por VAD;

nM O ros cargos asociados al Servicio de Gas, tales cono cargo fijo, cargo por
facturaci 6n, nininmo de consunp u otros simlares;

n) Los Servicios Afines contratados y prestados y sus cargos correspondi entes;

0) Saldo anterior, cuando |o hubiere, y los intereses correspondi entes;

p) Reliquidaci 6n, conp saldo a favor o en contra, cuando |a hubiere;

gq) Fecha de enisién de |la factura o bol et a;

r) Fecha de vencimento del pago;

s) El aviso a que se refiere el inciso cuarto del Articulo 53.- del presente
reglanmento, relativo a nuevo dia estinmado de |lectura, en caso de nodificaci 6n de
ruta o calendario de lectura, en caso de proceder

t) Valor total a pagar, en pesos chilenos, con | os inmpuestos que procedan

u) Aviso a que se refiere el inciso cuarto del Articulo 10.- del presente
regl ament o, cuando corresponda

v) Monto de |la devolucion a que se refiere el articulo 31 bis de la |ey;

w) Monto de | as conpensaci ones a que se refieren los articulos 76.- y 77.- de
presente reglanmento;

x) Tratandose de | a nodalidad de prepago prevista en el literal (ii) de
Articulo 61.- precedente, |la boleta o factura debera, ademés, indicar vol unen
contratado de prepago, volunen de prepago utilizado a la fecha de la ultima |ectura,
vol unen de prepago remanente, fecha de térm no del plazo del referido servicioy
facturaci 6n asoci ada i ndi cando el precio aplicado de conform dad a | o di spuesto en
el inciso final del Articulo 61.- del presente reglanento.

Las Enpresas Distribuidoras deberan enitir las boletas para Cientes o
Consumi dores del Servicio de Gas Residencial y del Servicio de Gas Conercial, de
acuerdo con el formato, estructura y glosario que establezca |a Superintendencia, sin
perjuicio de contener |as nenciones indicadas en los literales anteriores.

En el evento que el esquenm tarifario de |a Enpresa Distribuidora establ ezca
Servicios de Gas con diferenciacion de precios o tarifas por periodo estacional, se
i ndi card el canbi o de periodo estacional en |la boleta o factura asociada a |la
ultima | ectura del periodo estacional correspondiente.

Trat andose del Servicio de Prepago conforne a |l a nodalidad prevista en e
literal (i) del Articulo 61.- precedente, no se aplicard |l o dispuesto en e
presente articulo, a excepcién de la inclusién en la boleta o factura de |os
requi sitos que inponga la legislacién tributaria vigente.

Trat &ndose de Distribui doras de Gas Licuado a Granel, se aplicara | o dispuesto
en el presente articulo, a excepcio6n de lo indicado en los literales d), e), f),

i), k), 0), p), s) y u) del inciso primero del presente articulo.

Articulo 64.- El valor de la factura o boleta de la Enpresa Distribuidoray la
Di stri buidora de Gas Licuado a Granel se expresara en pesos enteros, redondeandol o
al namero entero superior cuando la fracci 6n de peso exceda de 50 centavos y a
nunero entero inferior cuando la fracci 6n sea igual o inferior a 50 centavos.

Articulo 65.- Las Enpresas Distribuidoras deberan especificar en la boleta o
factura, en fornma separada |os distintos cargos que tenga el precio o la tarifa,
i ndi cando cl aranente | os cargos que corresponden al Servicio de Gas, a Servicios
Afines y cual quier otro servicio que preste |la Enpresa Distribuidora, incluido el
Servicio de Prepago de Suministro de Gas conplenentario a otro Servicio de Gas
contratado por el Ciente o Consuni dor

Articulo 66.- Las boletas o facturas deberan ser enitidas por |as Enpresas
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Di stribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, a través de nmedi os fisicos
0 el ectronicos, segun sea el caso, a eleccion del diente o del Consum dor

Las boletas o facturas deberéan ser entregadas por |las enpresas en |la direccion
del innueble o instalacién que recibe el Servicio de Gas, en |l a direcci én de correo
el ectrénico registrada por el Ciente o Consumidor en |a enpresa respectiva o en la
di recci 6n especi al convenida conb Servicio Afin en el contrato sefialado en e
Articulo 24.- anterior con el Cliente o Consumi dor con un poder sinple otorgado por
el Cliente. Tratandose de Enpresas Distribuidoras, |as boletas o facturas deberan
ser entregadas con, a |o nenos, 15 dias corridos de anticipacion a |la fecha de su
venci miento. En todo caso, |las enpresas podran utilizar otros nedios para |a entrega
de la boleta o factura, conforne a las nornmas tributarias vigentes y sienpre que ello
haya sido convenido con el Ciente o Consuni dor

Las boletas o facturas seran extendi das a nonbre de | a persona que figure conp
Ciente o Consum dor en los registros de | a enpresa respectiva. Las enpresas
deberan, en su caso, corregir sus registros cuando al guna persona objete ser e
Cliente o Consunidor del Servicio de Gas recibido en el innueble o instalacion

Articulo 67.- Todas las boletas o facturas seran exigibles y pagaderas a la
fecha del vencimento establecida en ellas. Las enpresas deberan inplenentar en sus
oficinas conerciales y, al nenos, en sus sitios electrénicos, sistenas de pago.

Adi ci onal nrent e, deberéan inplenentar nedios que faciliten dicha gestién, tales conmp
débito automético, transferencias el ectroénicas de fondos u otros.

Las Enpresas Distribuidoras podréan contratar servicios de terceros para |la
recaudaci 6n del pago de boletas y facturas. Se considerard cono fecha de pago de |la
boleta o factura, a la fecha en que efectivanente el diente, Consum dor o un
tercero, pag6 la cantidad de dinero seflalada en la boleta o factura en |la enpresa
contratada para el servicio de recaudaci én.

Articulo 68.- Las Enpresas Distribuidoras podran aplicar, en | os casos de nora
en el pago de facturas o boletas de los Servicios de Gas y Servicios Afines por ella
ef ectuados, el interés corriente establecido en el articulo 6° de la ley N
18.010, o el que a futuro lo reenplace, vigente el dia del vencinmento de |la
obl i gaci 6n respectiva. Dicho interés se aplicara desde el dia siguiente a
vencimento de la referida obligacion. Lo anterior no obsta a |lo indicado en e
inciso final del Articulo 26.- del presente reglanento.

Articulo 69.- En caso de que un Consum dor, que no es el Ciente, abandone el
i nnuebl e o instal aci én que reci be Servicio de Gas, dejando consunps y otras
obl i gaci ones derivadas del Servicio de Gas y Servicios Afines insolutos, la
obl i gaci 6n norosa frente a |l a Enpresa Distribuidora quedara radi cada en el innueble
o instal aci 6n de propi edad del Cliente, salvo lo indicado en los articulos 17.- y
91.- de este reglanento.

CAPi TULO V
DE LAS ESPECI FI CACI ONES, SEGURI DAD Y CONTI NUl DAD DEL SUM NI STRO DE GAS

Articulo 70.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan sum nistrar Gas o Gas Licuado, segun corresponda, con |as
especi ficaciones fisicas y quimcas referidas a poder calorifico, indice de
Wobbe, conposici én fisicoquinica, contenido de inpurezas, odorizantes, entre otras,
que cunplan con las nornas técnicas y de calidad vigentes. Las Enpresas
Di stribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel deberan informar a la
Superintendencia el poder calorifico del Gas que suninistran, de acuerdo a
procedi m ento que ésta deternine; asinsno, deberan ejercer un control permanente
del cunplimento de | as especificaciones sefial adas en | a nornmativa vigente.
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Las Enpresas Distribuidoras deberdn sumnistrar el Gas a |las |nstal aci ones
Interiores que requi eran una Baja Presi én de Servicio, con |las Presiones de Servicio
y tol eranci as que se sefialan en | a tabla siguiente para cada ti po de Gas, presiones
que se entenderan nedidas a | a salida del Medidor, segun |la reglanentaci 6n vigente
sobre la materia. Las Enpresas Distribuidoras seran responsabl es de que se cunpl an
estas condici ones de presi 6n en fornma permanente desde el nonento de inicio de
Servi ci o.

Presion Nominal: 2,7 kPa
GAS LICUADO DE PETROLEO EN FASE GASEOSA Presion Minima: 2,2 kPa

Presion Maxima : 3.3 kPa

Presion Nominal: 1,8 kPa

GAS NATURAL Presion Minima: 1,5 kPa

Presion Maxima : 2,2 kPa

Presion Nominal: 1,8 kPa

MEZCLA DE AIRE-PROPANO Presion Minima: 1,4 kPa

Presion Maxima : 2.2 kPa

Presion Nominal: 1,9 kPa

MEZCLA DE AIRE-GAS NATURAL Presion Minima: 1,0 kPa

Presion Maxima : 2.8 kPa

Al realizar el control de la Presi6n de Servicio a una Instal aci 6n Interior,
se debera cunplir |l o siguiente:

a) Al regular el consunp en la ninima carga de |la potencia instalada, la
presi 6n medi da no podra ser superior a la presion maxi ma de servicio.

b) Al regular el consunp de |la potencia instalada total, |a presion nedida no
podra ser inferior a la presion nininma de servicio.

En casos especiales, tales conb | a adaptaci 6n de Instal aciones Interiores y
Artefactos por canbio en | as especificaciones de Suninistro de Gas, |as enpresas
deberan adoptar las nedidas y cunplir con los requisitos de Presion de Servicio y
demés condi ci ones fisicas de entrega del Gas establ ecidas por |a Superintendenci a.

Las Enpresas Distribuidoras deberan suministrar Gas a |l as |nstal aci ones
Interiores que requieran una Media o Alta Presi 6n de Servicio, con |as Presiones de
Servicio, tolerancias y demas condiciones fisicas de entrega que expresanente se
acuerden entre la enpresa y el Ciente o Consunidor, |la que, en ningln caso, podra
exceder la presion de disefio de |la instalacion correspondi ente.

Lo dispuesto en el presente articulo seré igualnente aplicable a |as
Di stribuidoras de Gas Licuado a G anel respecto del Gas a | a salida del Regul ador de
Servicio, cuando éstas sean operadoras de un Tanque de Al nacenam ento y sus
accesori os, segun la reglanentaci 6n vigente sobre la materi a.

Articulo 71.- Si |las Enpresas Distribui doras canbiaren | as especificaci ones de
Sum nistro de Gas por su propia iniciativa, deberan adaptar por su cuenta a | as
nuevas condi ciones las Instalaciones Interiores y Artefactos a Gas que estuvi eren
utilizando sus dientes o Consum dores para hacer uso del sum nistro; o acordaran
con sus Cientes o Consum dores una conpensaci 6n, tomando en cuenta el estado de uso
y servicio que tuvieren |las Instalaciones Interiores y Artefactos que entonces
estuvieren usando y las otras circunstancias pertinentes. Si no se pusieren de
acuerdo, resolverda |la cuestion | a Superintendenci a.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 37 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Las Enpresas Distribuidoras junto con cunplir las instrucciones que inparta la
Superi nt endenci a sobre esta materia, deberéan, en todo caso, publicar en su sitio
el ectrénico la circunstancia del canbio de | as especificaciones de Sum nistro de Gas
y dar aviso expreso y por escrito al diente o Consum dor, con al nenos 30 dias de
antici paci 6n al canbio de |as especificaciones del Suministro de Gas, debiendo
indicar la referida enpresa sobre |as eventual es inplicancias en |as |nstal aci ones
Interiores del Ciente o Consum dor y en sus Artefactos, adenas de | os derechos
di spuestos en este articulo.

En todo caso, |as conpensaci ones que procedan deberan pernmitir al Cliente o
Consuni dor mantener sus Instal aciones Interiores y sus Artefactos en sinmilares
condi ci ones operacionales a |las originales.

En caso de que los Artefactos no sean adaptables, |a Enpresa Distribuidora
deberd sustituir el Artefacto por otro apto para funcionar con | as nuevas
especi ficaciones de suministro, de simlares caracteristicas técnicas al que tenia
el Ciente o Consumidor o, en su defecto, entregar una conpensaci 6n que permta a
Ciente o Consum dor adquirir un Artefacto que opere en simlares condiciones a las
exi stentes antes del canbio de | as especificaciones de Sunministro de Gas.

En caso de desacuerdo entre las partes, se recurrird a |a Superintendenci a,
qui en resolverd previo inforne de un organisno o | aboratorio de certificacion, el
cual sera de costo de |a Enpresa Distribuidora.

Articulo 72.- Las Enpresas Distribuidoras deberan prestar el Servicio de Gas
Firme o No Interrunpi ble a cada uno de sus Cientes o Consumidores y tener el
sum ni stro asegurado para cunplir con dicha obligaci6n

No obstante, |as Enpresas Distribuidoras sujetas a chequeo de rentabilidad
podréan ofrecer y pactar con sus Cientes o Consumi dores con Servicio de Gas
Conerci al cuyo consuno pronedi o nensual del afio calendario anterior iguale o supere
los 100 GJ, y con sus Cientes o Consum dores con Servicio de Gas | ndustri al
condi ci ones especi al es de seguridad y continuidad en que se realizara el Sumnistro
de Gas, tales conmp un Servicio de Gas Interrunpible. Asinisnp, tratandose de
Enpresas Distribuidoras sujetas a fijacion de tarifas, podran ofrecer Servicios de
Gas con las referidas condici ones especi al es de seguridad y continuidad de
suministro de Gas a | os anteriornmente sefial ados Cientes o Consuni dores, de acuerdo
a |l o que disponga el respectivo decreto tarifario, o bien, cuando correspondan a | os
servicios distintos a | os servicios contenidos en el decreto tarifario respectivo de
acuerdo a | o sefialado en el inciso final del Articulo 9.- del presente regl anento.
Sin enbargo, en ningun caso estas Ultinmas condiciones especial es de suninistro de
Gas podran ir en detrinento de la calidad de servicio a los Cientes o Consuni dores
cuyo servicio tenga el caracter de Firnme o No Interrunpible.

Lo dispuesto en el inciso precedente serd igualmente aplicable a | as Enpresas
Di stri buidoras sujetas a tarificaci 6n, respecto de sus dientes o Consum dores, con
un réginen de precio libre.

A efectos de determ nar el consunp pronedi o nensual del afio cal endario anterior
a que se refiere el inciso segundo del presente articulo y otras di sposiciones del
presente reglanmento, se utilizard la m sna netodol ogia di spuesta en | os incisos
cuarto, sexto y séptino del Articulo 10.- del presente reglanmento.

Articulo 73.- La seguridad de sum nistro debera ser garantizada, en todo
nmonent o, por | as Enpresas Distribui doras para satisfacer |a denanda proyectada de sus
Cientes o Consumidores con servicio Firnme o No Interrunpible, al nenos, para |os
siguientes veinticuatro neses, tratandose de Enpresa Concesionarias, y de doce
nmeses, para Enpresas no concesionarias, en | os siguientes térm nos:

a) La Enpresa Distribuidora debera contar con contratos de suministroy
transporte Firnes de Gas o Gas Licuado, seglin corresponda, y/o contratos de
al macenam ento y/ o instal aci ones operativas propias de producci 6n y/o
al macenam ent o, segun corresponda, necesari os para abastecer, al nenos, el consunp
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di ari o maxi no proyectado de sus Consumi dores con servicio Firme o No Interrunpible
para cada uno de | os nmeses del plazo proyectado; y

b) La Enpresa Distribuidora deberd contar con contratos de sunministroy
transporte Firnes de Gas o Gas Licuado, segun corresponda, y/o contratos de
al macenani ento y/ o instal aci ones operativas propias de producci 6n o al macenarmi ent o,
segun corresponda, necesarios para abastecer al nenos el total del consunp
proyectado de sus Cientes o Consumidores con servicio Firme o No Interrunpible para
cada uno de los neses del plazo proyectado.

La Enpresa Distribui dora debera mantener a di sposicién de | a Superintendencia
| os antecedentes que respalden el cunpliniento de | as obligaci ones anteri ores.

Cada vez que se produzca una nodificacion en los contratos de sumnistro y
transporte Firnes de Gas o Gas Licuado, seglin corresponda, y/o contratos de
al macenam ento y/ o nodificaci 6n de instal aci ones propi as de producci 6n y/o
al macenam ento, que afecte |a seguridad de suministro, |la Enpresa Distribuidora
debera conuni car este hecho a | a Superintendencia, por escrito, a mas tardar, en un
pl azo de 15 dias, contado desde | a suscripcion de |la nodificacién del contrato
respectivo o desde el inicio de | as obras de nodificaci én de |a instal aci 6n propi a,
segun corresponda, aconpafiando un certificado extendi do por sus proveedores, 0 una
decl araci 6n propia, segun corresponda, docunento en el cual se indiquen los: (i)
pl azos; (ii) volunenes; (iii) y las demas condi ci ones que garanticen e
cunplimento de | as obligaci ones sefial adas en el inciso prinero del presente
articulo. Cuando |a nodificacién que afecte | a seguridad de sum nistro corresponda
a un hecho esencial, de acuerdo a |o dispuesto en la ley N° 18.410, regiran | os
pl azos y requisitos que dicha | ey dispone.

Articulo 74.- Es deber de toda Enpresa Distribuidora o Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel mantener |as instal aciones en buen estado y en condiciones de evitar
peligros para | as personas o cosas o0 interrupciones del servicio de conform dad a | as
normas contenidas en la ley y en el presente Capitulo.

La Superintendencia podra instruir a las referidas enpresas el cunplimento de
| a obligaci 6n sefal ada en el inciso anterior, asi cono |as nedi das necesari as para
su cunplim ento.

Articulo 75.- El estandar de seguridad y calidad de servicio que |as Enpresas
Di stribuidoras deben cunplir al suministrar Gas a | os Consuni dores debe asegurar un
suministro continuo y No Interrunpible pernmanentenente, de manera tal que e
sum nistro sea estable, constante y exento de fallas. D chas enpresas podran
exceptuarse del cunplimento de tal estandar so6lo en aquell os casos autorizados
previstos en los articulos 79.- a 86.- del presente reglanento; o cuando se hayan
pact ado condi ci ones especial es de sunministro de Gas con los Cientes o Consuni dores
en las condiciones a que se refieren los articulos 71.- y 72.- del presente
reglamento; y en las situaci ones de suspensi 6n de sumi nistro, sefial adas en e
Capitul o VI siguiente.

En todo caso, |a Enpresa Concesionaria s6lo podra | evantar sus instal aci ones
si con ello no se interrunpe el sumnistro de ninguna Red de Distribuci én situada
dentro de una Zona de Servicio. Sin perjuicio de ello, para abandonar el suministro
dentro de una Zona de Servicio se necesitard |la autorizacion del Mnisterio, previo
i nforme de | a Superintendenci a.

Articulo 76.- Todo evento o falla originada en las instal aci ones de |la Red de
Di stribuci 6n que provoque la interrupci 6n o suspension del Servicio de Gas a
Consumi dores, no autorizada en conformdad a la Ley o al presente reglanento, que se
encuentre fuera de | os estandares de Seguridad de Sunministro y Calidad de Servicio
de Gas vigentes, y que no sea consecuencia de caso fortuito o fuerza nayor, daré
| ugar a una conpensaci 6n a los Cientes o Consum dores afectados, de cargo de |la
respectiva Enpresa Distribui dora.
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El nmonto de | a conpensaci 6n corresponderd al equival ente a qui nce veces el
vol umen del Gas no suministrado durante la interrupci 6n o suspensi 6n del Servicio
de Gas, valorizado a la tarifa o precio vigente, sujeta a val ores maxi nbos a
conpensar, de acuerdo a | o establecido en el siguiente inciso.

Las conpensaci ones pagadas por una Enpresa Distribui dora no podran superar, por
evento, el cinco por ciento de sus ingresos en el afo calendario anterior y el nonto
maxi o de | a conpensaci 6n seréa de veinte m| unidades tributarias anual es. En caso
de que una Enpresa Distribuidora no registre ingresos durante todo el afio cal endario
anterior en atencidn a su reciente entrada en operaci 6n, el nonto maxino de | as
conpensaci ones sera de dos m | unidades tributarias anual es.

En caso de que el nonto de | as conpensaci ones a pagar por una Enpresa
Di stri bui dora supere | os nontos maxi nbs a conpensar por evento, establ ecidos en el
inciso precedente, la cantidad de | a conpensaci 6n a enterar a cada Cliente o
Consum dor serd& reduci da proporcional mente hasta que el nonto de | as conpensaci ones
que di cha enpresa deba pagar al cance el nonto naxi no de conpensaci 6n establ eci do
por la ley y por el presente reglanento.

No proceder&a el pago de |a conpensaci 6n que regula este articulo en caso de
que el Ciente o Consumi dor contenple en sus contratos de Servicio de Gas cl ausul as
especi al es rel ativas a conpensaci ones por interrupci 6n o suspensi 6n de sum ni stro.
No se aplicara esta disposicion a los contratos de Servicio de Gas que suscriban
Cientes o Consum dores para Servicios de Gas Conercial, cuyo consuno pronedio
mensual del afio cal endario anterior no supere los 100 GJ y para el Servicio de Gas
Resi denci al .

La conpensaci 6n regul ada en este articulo se efectuard descontando | as
canti dades correspondi entes en |l a facturaci 6n mas proxi ma o en aquel |l as que
determ ne | a Superintendencia. En caso de que el nobnto a conpensar sea superior a la
facturaci 6n del Servicio de Gas y Servicios Afines mas proxim, el saldo restante
sera descontado en |a facturaci 6n posterior y asi, sucesivanente, hasta conpletar
el monto de | a conpensaci 6n det erm nada

Las conpensaci ones a que se refiere el presente articulo se abonaran a
Consumi dor de innediato, sin perjuicio del derecho de |a Enpresa Distribuidora de
reclamar ante |a Superintendencia |a inprocedencia de su obligaci 6n de pago y su
nonto; y de |lo que se resuelva en | as inpugnaci ones judiciales que se pueden
i nterponer, ni de las acciones de repeticion contra quienes finalnmente resulten
responsabl es; en cuyo caso y de existir diferencias, éstas deberan ser cal cul adas
por |la Superintendencia, la que instruira el reintegro o devol uci ones que
correspondan.

Lo sefal ado en el presente articulo no obsta la facultad de la
Superi ntendenci a de conpeler a |l a Enpresa Distribuidora a reponer el Servicio de Gas,
de acuerdo al procedimento establecido en la ley o en el presente reglanento, y de
aplicar las sanciones que correspondan, en caso de interrupci én o suspensi 6n de
Servicio de Gas a que se refiere el inciso prinero.

Articulo 77.- Para |a deterninaci6n de |a conpensaci 6n a que se refiere e
articulo anterior, la Enpresa Distribuidora debera considerar |a netodol ogia que a
conti nuaci 6n se establ ece.

La tarifa o precio a utilizar para |la valorizaci 6n de |a conpensaci 6n
correspondera a la vigente al nonmento del inicio de la interrupci 6n o suspensi 6n
del Servicio de Gas. Tratéandose del Servicio de Prepago, corresponderd al precio
vigente al nonento en que el Consumidor realiz6 el altino prepago.

Se consi derara cono vol unen de Gas no sum ni strado, para cada Consuni dor
afectado durante la interrupci 6n o suspensi 6n del Servicio de Gas, al consunp de
Gas facturado en el periodo innediatamente anterior al nomento en que ocurre |la
i nterrupci 6n o suspensi 6n del Suministro de Gas, nultiplicado por el cociente
resultante entre el tienpo de duracién de |la interrupci 6n o suspensi 6n y el
periodo de tienpo que abarca |la facturacion anterior, medido en horas, redondeado a
dos decinmal es. En caso de que |a Enpresa Distribuidora no contare con historial de
regi stros de consunps facturados, el célculo antes sefial ado se basara en | os datos

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 40 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

de consunps tipo para Consunidores referido en el Articulo 57.- del presente
regl anent o.

El tienpo de duraci6n de la interrupci 6n o suspensi 6n se determnaréa cono |la
diferencia entre el térmno e inicio de la interrupci 4n o suspensi 6n de
Sum nistro de Gas, nedido en horas y redondeado a dos deci mal es. Para estos efectos,
se considerard conp el inicio de la interrupci6n o suspensi 6n del sumnistro: (i)
cuando | a entrega del Gas al Consumi dor no cunpla con |as especificaciones de calidad
del Gas y/o condiciones de Presion de Servicio establecidas en el Articulo 70 de
presente reglanento; (ii) cuando |a Enpresa Distribuidora interrunpe el Sunministro de
Gas; o (iii) enla prinera fecha y hora en que |la enpresa tonma conocimento de |la
i nterrupci 6n, donde di cho conoci nmiento podra corresponder a |a conuni caci 6n que
realice el Consunidor de la interrupci 6n, presencial nente, via tel éfono, correo
el ectrénico o nediante | os demés canal es de conuni caci 6n de que di sponga | a
enpresa, que se encuentra sin Suministro de Gas. Conb término de la interrupci6n se
considerara la fecha y hora en que |a Enpresa Distribuidora reponga el Sumnistro de
Gas al Consunidor; o, si éste no esta presente al nonento de |la reposicioén, la
fecha y hora nencionada en el aviso sefialado en el inciso prinero del Articulo 82.-
del presente reglanmento. En caso de que la interrupci 6n o suspensi 6n sea conputada
desde que un Consumi dor comrmunique a |a Enpresa Distribuidora que se encuentra sin
Suministro de Gas, dicho cénputo se iniciara desde la prinmera conuni caci 6n que
realice cual quiera de | os Consuni dores afectados por la msma interrupcién o
suspensi 6n.

Toda | a informaci 6n indicada en el inciso anterior debera ser registrada por
| as Enpresas Distribui doras, segln corresponda, y estar a disposicién de la
Super i nt endenci a.

Articulo 78.- Sin perjuicio de |los plazos establecidos en el Articulo 23.- de
presente Regl anento, |as Enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a G anel deberan
mant ener adecuados si stenmas de atenci 6on conercial a sus Consum dores, incluyendo, a
menos, el establ ecinmento de plazos naxinbos en | os que se obligara a recargar e
Sum nistro de Gas al Consunidor, contados desde que éste | o solicita por cual quiera
de |l os nedi os habilitados por |a respectiva enpresa.

Los referidos plazos maxi nbs que establ ezca |ibrenente cada Distribuidora de
Gas Licuado a G anel deberan determ nar sectores de distribucién en |os cuales |os
pl azos de Suministro de Gas a Consumidores con Servicio de Gas Residencial y Servicio
de Gas Conercial con consunpbs pronedi o nensual es nenores a 100 GJ, con ubicacioén y
otras condiciones de servicio de sinilares caracteristicas, sean | os nmisnos, de ta
forma que no se produzca discrimnacién entre ellos. Dichos sectores de
di stribuci 6n no deberan conprender un espacio territorial de tamafio i nferior al de
una conuna, salvo casos debi danente justificados en razén de su dispersion
geogr afica

Cada vez que una Distribuidora de Gas Licuado a Granel nodifique el plazo
maxi no de Sumi nistro de Gas a | os Consumi dores a que se refiere el presente
articulo, deberd informarlo a | a Superintendencia con al nmenos un dia de
anticipacion a la entrada en vigencia del nuevo plazo junto con publicar dicho
canbio en su sitio electrénico. Con todo, |as enpresas deberan establ ecer en e
contrato a que se refiere el Articulo 24.- del presente reglamento el plazo méxino
de Suministro de Gas aplicable a cada Consum dor, junto con las nultas y garantias
que las partes pacten en el contrato de Servicio de Gas, en torno al plazo de entrega
del Gas Licuado a granel

La Distribuidora de Gas Licuado a Granel debera di sponer de nedi os de
conmuni caci 6n adecuados para que sus Consum dores realicen sus solicitudes de
Sumi ni stro de Gas, pudi éndose realizar personal nente, por nedio electrénico o
tel eféni co, en que conste fehacientenente |a voluntad del solicitante. Recibida |la
referida solicitud |l a enpresa debera entregar al Consum dor un conprobante de
recepci 6n, con indicaci 6n expresa del plazo en que se realizard la entrega del Gas
Li cuado a granel en el domicilio indicado por el Consumidor, y que pernmta el
registro fehaciente del plazo de entrega conproneti do, plazo que en ningln caso
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podra exceder |os plazos maxi nos referidos en los incisos precedentes. A efectos
del registro a que se refiere el Articulo 88.- del presente reglanento, se
entendera que existe retraso en |la entrega del gas a contar del vencimento de
pl azo i ndi cado por |la enpresa al nonmento de la solicitud de Gas Licuado a granel

En caso de que la Distribuidora de Gas Licuado a Granel contare con dispositivos
de telenetria que |l e permtan nonitorear el volunmen de Gas Licuado en | os Tanques de
Al macenam ento de sus Consumi dores, ésta deber& comuni carse con el respectivo
Consum dor en cuanto dichos dispositivos alerten de un nivel mninmo de vol unen
previ anent e establ eci do, indicandole el volunen de Gas Licuado remanente y la oferta
para que realice una nueva solicitud de Sunministro de Gas. En todo caso, dicha
solicitud y sus plazos de entrega deberan cunplir con | as disposiciones del presente
articulo.

Articulo 79.- Las Enpresas Distribuidoras podran interrunpir el Suministro de
Gas para efectuar, en forna progranada, mantenin entos, nodificaci ones o expansi ones
en cual quier parte de sus Redes de Distribucién o |Instal aci ones de Gas, asi conp
para conectar el Servicio de Gas a otros Cientes o Consunidores. Sin enbargo, |as
referidas enpresas deberan limtar dichas interrupciones a |las estrictanente
necesari as, debiendo, a su vez, mninizar el nuamero de Consum dores afectados; y
realizar dichas interrupciones en horarios en que se vean afectados |a nenor cantidad
de Consumi dores

Las interrupciones progranadas deberéan ser publicadas por |a Enpresa
Di stribuidora en su sitio electrénico junto con | a correspondi ente comuni caci 6n, |a
que se materializara nediante un aviso col ocado en un lugar visible del innueble o
I nstal aci 6n de Gas afectado por la interrupci 6n, por el envio de un correo
electrénico a la direcci 6n de | os Consuni dores afectados y nediante | os denés
canal es de coruni caci 6n que di sponga |la referida enpresa, con una anticipaci 6n no
inferior a 2 dias ni superior a 5 dias a la interrupci 6n del sum nistro. Asim sno,
la referida interrupci 6n debera ser informada a | a Superintendenci a de acuerdo a
procedi m ento que ésta determ ne

La conunicaci 6n antes indi cada deberd, a |lo nenos, contener |a siguiente
i nf or maci én:

a) El diay hora de la interrupci6n del Sum nistro de Gas

b) El dia y hora estinados de |a reposiciodn del Suministro de Gas;

c) Las instrucciones de seguridad que debe seguir el Consum dor durante |la
i nterrupci on;

d) La necesidad que el Consumidor u otra persona adulta se encuentre presente a
noment o de | a reposicién del Suministro de Gas para verificar el cierre de todas |as
val vul as de Gas de su Instalacion Interior, incluyendo |os Artefactos;

e) El hecho que el Sum nistro de Gas pernmanecerd suspendi do si no se encuentra
presente al guna de | as personas indicadas en el literal anterior al nonento de la
reposi ci 6n; y

f) El teléfono de contacto y | os denmas canal es de conuni caci 6n que di sponga
la enpresa para la atencion a Cientes y Consumidores, en caso de energenci as
durante la ejecucién de los trabajos y/o reposici6n del Suministro de Gas.

En todo caso, concluida la interrupci 6n progranada se aplicaran |as
di sposi ci ones contenidas en el Articulo 82.- del presente regl anento.

Lo sefial ado anteriormente serd igualnente aplicable a las Distribuidoras de
Gas Licuado Granel en | os casos de indisponibilidad programada de | os Tanques de
Al macenam ent o.

Articulo 80.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel podrén interrunpir el Suministro de Gas en casos de eventos no progranmados,
tal es cono Emergencias u otros eventos que afecten |las Instal aci ones de Gas
necesarias para prestar el Sumnistro de Gas. En todo caso, la interrupci 6n de
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Sumi nistro de Gas se efectuard aislando el foco de riesgo de |a Energencia o evento
respectivo, mninzando el nunmero de Consum dores af ectados, extendi éndose

Uni canente por el | apso necesario para renediar |la Enmergencia o el evento respectivo
gque generd la interrupci 6n no progranada.

Toda interrupci 6n de suministro originada por un evento no programado, deberé
ser notificada de innediato por |a respectiva enpresa a |a Superintendenci a.

Adi ci onal nente, |a enpresa debera informar |as nedi das a adoptar para solucionar |a
interrupci 6n del suministro y el estado de avance de |las nmismas, de acuerdo a
procedi m ento que | a Superintendencia determ ne al efecto.

La Superintendencia podra realizar |la investigaci 6n correspondi ente para
determinar si la falta de continuidad o interrupci 6n del sum nistro se debe a un
evento de caso fortuito o fuerza mayor; o es de responsabilidad de | a enpresa, para
ef ectos de determinar |a responsabilidad adninistrativa y conpensaci ones que
correspondan de acuerdo a la normativa vigente.

Articulo 81.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan di sponer de un sistenma de control de Emergencias, el cual deberé
contener un plan y procedinmentos para el tratam ento de ellas, en que se detallen
| as acciones a seguir para su control, nitigacién y superaci 6n. Asimsno, |as
referidas enpresas deberan contar con personal suficiente y conpetente, asi conp
canal es de comruni caci 6n, por via telefdnica y el ectronica, que estén operativos
| as 24 horas del dia y que permitan interacci 6n con quien se conuni ca.

En caso de Energencia, |as Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel, deberéan concurrir al lugar del evento y realizar |as acciones de
mtigaci 6n del riesgo para el control de |a Energencia, en un | apso naxi no de 90
m nut os desde que tona conocimento de |a situacién. El personal del equipo de
repar aci ones deberd constituirse en el lugar en un plazo nmaxi o de 180 ni nutos
cont ados desde que estéa controlada | a energencia, en caso de ser necesario.

Las acciones de nmitigacion del riesgo para el control de | a Emergencia deberan
considerar, al nenos, |as siguientes acciones, segun corresponda: (i) aislar el foco
de peligro; (ii) evacuar personas; (iii) acordonar sector; (iv) detener |la fuga de
Gas; (v) verificar los riesgos de inflamacion y/o explosioén; (vi) verificar |as
fuentes de ignicidn; y (vii) ventilacion del |ugar afectado. En caso de que
corresponda, |a respectiva enpresa debera solicitar diligentenente a | as autoridades
conpetentes y/o titular de la respectiva Instalacién de Gas, el auxilio en |as
referidas acciones de mitigacién, entre ellas y a nodo ejenplar: evacuar personas,
acordonar el sector y ventilacio6n del |ugar afectado.

La Enpresa Distribuidora o la Distribuidora de Gas Licuado a Granel frente a una
Enmer genci a que involucre un accidente no debera retirar ninguna especie del |ugar
afectado por la Emergencia, a nenos que a juicio de sus técnicos o del Cuerpo de
Bonberos o Carabineros de Chile, |la pernanencia de |as especies revista peligro para
| as personas o cosas o haya posibilidad de que éstas sean sustraidas por terceros.

En caso de retiro de especies por alguno de |os notivos sefal ados, |as Enpresas
Distribuidoras y las Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, deberan identificar
di chas especies, |evantando un acta firmada por un funcionario de ellay e
responsabl e del retiro, enviando dicha acta a |la Superintendencia y a quien ésta
determ ne, dentro de las 24 horas siguientes a |la ocurrencia de |a Enmergenci a.

Toda acci 6n ej ecutada en cunplimento de |a obligacién de control y atencion
de |l as Energencias serd de cargo exclusivo de |a respectiva enpresa, salvo cuando
demuestre que el origen sea por culpa o dolo del Consunmidor, Cliente o de terceros.

Articulo 82.- Concluido el evento no progranado que origind la interrupcion
| as Enpresas Distribuidoras deberan reponer de inmediato el Suministro de Gas sélo
una vez que tengan |la plena seguridad que cada Consuni dor afectado por |la
interrupci 6n esté en conocimento que el Suministro de Gas sera restabl ecido,
debi endo advertir a dichos Consuni dores que todas |as val vul as de su Instal aci 6n
Interior, incluyendo | os Artefactos, deberan estar cerradas antes de reponer e
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Sumi nistro de Gas. Si al gin Consumi dor no se encontraré en el innueble o presente
en la instal aci 6n que reci be sunnistro, se |l e mantendra suspendi do el Sum nistro
de Gas, procediendo |a enpresa a dejarle un aviso por escrito, en lugar visible, con
menci 6n de la fecha y hora en que se estanpa el referido aviso, e indicando el nedio
de conuni caci 6n con | a enpresa, a efectos de que ésta efectle | a reposiciodn de
Sumini stro de Gas; debi endo, adicional nente, conunicarse con el respectivo Consumni dor
a su direccion de correo electronico u otros nmedi os de comuni caci 6n de que
di sponga con el Consumidor. La enpresa tendra un plazo maxi mo de 3 horas para
reponer el sumnistro, contadas desde que el Consumi dor afectado o solicite.
La Enpresa Distribuidora que cuente con nedi os tecnol 6gi cos para reponer e
sum nistro de forna renpta en | as ni smas condi ci ones de seguridad indicadas en e
inciso precedente, tales compb |los indicados en el Articulo 52.- del presente
regl ament o, deber& reponer el suministro, en forna i nmediata, una vez concluida |la
Energencia. No obstante, para |la reposicion del Suministro de Gas, |as Enpresas
Di stri bui doras deberan contar con | os nedi os tecnol gi cos necesari os para
asegurarse que una persona adulta se encuentra en las Instal aciones de Gas o innuebl e
que recibe el Servicio de Gas para que habilite el flujo de gas a la Instal aci 6n
Interior, de conformdad a |l o dispuesto en el Articulo 52.- del presente regl anento.
Tr at andose enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, concluida |a
i ndi sponi bilidad no programada de | os Tanques de Al nmacenam ento, éstas deberan
reponer el Sunministro de Gas en las m snas condiciones referidas en el presente
articulo respecto del Consum dor de que se trate.
Todos | os costos de interrupci6n y reposicion de suninistro seran de cargo de
| a enpresa, sin que pueda cobrarlos comp un Servicio Afin

Articulo 83.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberén el aborar un inforne que fundadanente deternine | as causas que
originaron la interrupci 6n del Sum nistro de Gas o indisponibilidad del Tanque de
Al macenam ent o no programada, segun corresponda, considerando |a normativa vigente.
Di cho infornme debera ser enviado a | a Superintendencia, en el plazo naxino de
treinta dias siguientes al evento.

La Superintendenci a establ ecera indi cadores que pernitan nedir el desenpefio de
| as Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel frente a
Energenci as. Las referidas enpresas deberén informar anual nente a la
Superi ntendenci a el desenpefio a través de |os referidos indicadores, nediante el
procedi m ento que ésta determine, junto con publicarlos en sus respectivos sitios
el ectroéni cos.

Articulo 84.- Sin perjuicio de lo establecido en el articul o decinobsexto y
deci noséptino del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1978, del Mnisterio de
M neria, que deroga decreto N° 20, de 1964, y |lo reenplaza por |as disposiciones
qgue indica, en casos sobrevinientes de anenazas al abasteciniento de Gas para | as
Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, éstas deberan
conuni car dicha situacion al Mnisterio, a través de | os canal es establ eci dos a
efecto. En la referida conunicaci 6n, |as enpresas deberan informar si resulta
necesaria una restriccién o interrupci 6n del sunmnistro, por tipo de Servicio de
Gas, cono resultado de | a aplicaciodn del articulo siguiente. Esta comrunicaci 6n
debera realizarse con una anterioridad tal que permita al Mnisterio, |a eval uaci6n
de posi bl es escenarios de sunministro a | os Consunidores de | a respectiva enpresa

En todo caso, |as Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel, deberan adoptar |as nedi das conducentes y necesarias para nmanej ar,
controlar, dismnuir o superar |la situaci 6n que anmenaza su abastecinento de Gas vy,
principal mente, para asegurar el suministro a hospitales, céarceles y Consuni dores de
Servicio de Gas Residencial y Servicio de Gas Conercial, cuyo consuno pronedio
nmensual del afio cal endario anterior no supere |los 100 J.

Articulo 85.- Las Enpresas Distribuidoras podra restringir o interrunpir e
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Suministro de Gas a cual qui er Consuni dor, independi entenente de |as condici ones
especi al es del respectivo Servicio de Gas; en caso de un evento de i ndi sponi bilidad
grave de Gas, originado en sus instal aci ones propias de Gas; o0 por una contingencia
en | os sistenas de producci én, al nacenaniento y/o transporte que |a abastecen; o por
cual qui er causa que signifique una disponibilidad de Gas nmenor a | os requerimn entos
de sus Consuni dores con Servicios de Gas Firnmes. En caso de que el evento de
i ndi sponi bilidad grave de Gas ocurra en sus instal aci ones propias, |a enpresa deberéa
seguir las normas sobre retiro de especies sefial adas en el Articulo 81.- de
presente reglanmento.

La restricci6n o interrupci 6n antes sefial ada se aplicara s6lo si a juicio
de la enpresa tal accién evitase o disninuyese | os perjuicios provocados por e
event o de indisponibilidad grave de Gas y debera ser notificada de innediato, y por
escrito, a la Superintendencia, mediante |os canal es de que ésta di sponga al efecto,
debi endo ademds entregar un informe detallando | os hechos y | as causas de |la
i ndi sponi bilidad grave de Gas, dentro de |los tres dias desde ocurrido el evento. La
Superi ntendenci a podra realizar |la investigaci 6n correspondi ente para determn nar si
la falla en I a Continuidad de Suninistro se debe a un evento de caso fortuito o
fuerza mayor o es de responsabilidad de | a enpresa

Articulo 86.- Si en un evento de indisponibilidad grave de Gas, a que se
refiere el articulo precedente, |a Enpresa Distribuidora determna que resulta
necesaria una restriccion o interrupci 6n del Sum nistro de Gas, debera dar aviso a
| os Consuni dores afectados, en forma directa, nmediante | os nedi os de conuni caci 6n
que di sponga con ellos, asi conp a través de nedi os de conuni caci 6n nasiva. La
i mpl enentaci é6n de las restricciones o interrupciones en el Sunministro de Gas se
efectuara en el siguiente orden de prelacién

a) El Servicio de Gas a Cientes o Consum dores que tengan | a condici én de
Interrunpi ble, de acuerdo a la prioridad de |a subcategoria de servicio que se haya
establ ecido en el contrato respectivo.

b) El Servicio de Gas Conercial, cuyo consunp pronedi o nensual que iguale o
supere los 100 GJ y el Servicio de Gas Industrial que tengan |a condicién de Firme
en el nomento que ocurre el evento.

c) El Servicio de Gas Residencial y Conercial, cuyo consunmo no supere |os 100
GJ, hospitales y céarceles, independiente de su nivel de consuno, debi endo causar el
menor perjuicio posible, considerando que | a interrupciéon y reposicion masiva de
estos Servicios de Gas inplica riesgo para |as personas o cosas conb consecuenci a de
la finalidad del uso de Gas, el nunmero de Consuni dores potencial mnente afectados y su
di spersi 6n geogr afi ca.

La Enpresa Distribuidora debera mantener pernmanentenente actualizadas; y a
di sposici 6n de | a Superintendencia, y de cualquier Ciente o Consum dor que lo
solicite; las tablas de interrupci6n del Suninistro de Gas de los Cientes o
Consumni dores | nterrunpibles de acuerdo al orden de prioridad de su servicio. La
i nformaci 6n antes referida debera indicar, ademas, |a netodol ogia para
interrunpir o restringir el Suministro de Gas a los Cientes o Consunidores en
i gual es condi ci ones de Servicio en estos casos excepcional es, sin especificar orden
de prioridad de dientes o Consum dores especificos.

En todo caso, concluida la interrupci6n se aplicaran | as m snas di sposi ci ones
para |l a reposicion del suministro, contenidas en el Articulo 82.- del presente
regl ament o.

Sin perjuicio del orden de prioridad general para la interrupci6n de
sum nistro establecido en el inciso primero del presente articulo, la
Superi ntendencia podra linmtar, prohibir y en general regular |as demandas naxi mas
y los consunbs de Gas en | os periodos en que por cual qui er causa se presenten
déficits que inpidan cubrir |as demandas y | os consunps de cual qui er enpresa de gas
de servicio publico y podréa, ademas, fijar horarios de Sumnistro de Gas a | as
di ferentes categorias de Consumi dores durante dichos periodos. Para ello, la
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Superintendencia dictard |l as resol uciones pertinentes y ordenard |a suspensi 6n de
servicios por incunplimento de dichas resol uci ones.

Articulo 87.- La Superintendencia podra instruir a |las Enpresas Distribuidoras
y a las Distribuidoras de Gas Licuado a Granel para que den cunplimento de |as
obl i gaci ones sefial adas en |l os articul os anteriores, segln corresponda, asi conp
| as nedi das necesarias para su cunplimento.

Articulo 88.- Las Enpresas Distribuidoras de Gas y |las Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel, deberéan |l evar un registro con todas |as interrupciones de
sum nistro a sus Cientes o Consunidores, indisponibilidad de sus Tanques de
Al macenam ento o retraso en el Sum nistro de Gas Licuado a G anel, segln
corresponda, independi entenente de |l a causa que las origine. Para cada interrupcién
i ndi sponi bilidad o retraso produci do, el registro deberd consignar: (i) fecha de la
i nterrupci 6n, indisponibilidad o retraso; (ii) duracio6n de la interrupcién
i ndi sponibilidad o retraso para cada Consum dor afectado; (iii) nanero e
identificacion de los Cientes o Consumi dores afectados; (iv) area afectada; y (V)
| a causa de la interrupcion, indisponibilidad o retraso.

Este registro estard permanentenente a di sposici 6n de |la Superintendencia, |la
gue podra solicitar en cual quier nmomento la informaci én e instruir la
i nvestigaci 6n que estinme conveniente, de acuerdo a |a normativa vigente.

La Superintendenci a el aboraréa con una periodicidad al nmenos anual un informe
publico con infornmaci 6n estadistica conparativa de interrupciones e
i ndi sponi bili dades de cada enpresa, por sector de distribuci6n o conuna.

CAPI TULO VI )
DE LA SUSPENSI ON DE SUM NI STRO DE GAS

Articulo 89.- Las Enpresas Distribuidoras podran suspender el Suministro de
Gas en caso de falta de pago de dos boletas o facturas consecutivas de consuno de
Gas, bajo la sola condicién de haber transcurrido quince dias desde |la fecha de
venci m ento de |a segunda boleta o factura.

El pago de los Servicios Afines, o de cualquier otro servicio que preste la
Enpresa Distribuidora que hayan sido incluidos en |a boleta o factura, seréa
i ndependi ente al pago del Servicio de Gas; y su falta de pago no autorizara a la
Enpresa Distribuidora para suspender el Sunministro de Gas, sin perjuicio que ésta y
el Cdiente o Consum dor acuerden previanente, por escrito, la procedencia de |la
suspensi 6n del Suministro de Gas en caso de falta de pago de prestaci ones vincul adas
con el consunb de Gas antes indicadas. En todo caso, |a Enpresa Distribuidora en todo
nmonent o debera pernmitir el pago del Servicio de Gas.

Las Enpresas Distribuidoras podréan ofrecer a sus Clientes o Consunidores el
cobro de los Servicios Afines o de cual quier otro servicio en cuotas nensual es,
determ nando el valor de cada cuota al aplicar una tasa que no podra ser superior a
la tasa de interés corriente definido en el articulo 6° de la ley N° 18.010, o
aquel que | o reenplace, vigente al dia del calculo de | as cuotas respectivas.

La Enpresa Distribuidora debera notificar de forma expresa la inninente
suspensi 6n del Sunministro de Gas en |l a correspondi ente boleta o factura, donde
ademds se indicard |l os valores vigentes de |as distintas nodali dades de corte y
reposi ci 6n de servicio, los nedios disponibles para el pago a que se refiere e
Articulo 67.- del presente reglamento y el deber de |la respectiva enpresa de reponer
el sum nistro suspendido, en un plazo de 24 horas o de quince mnutos, de acuerdo a
| o seflal ado en el Articulo 95.- del presente reglanento.

Articulo 90.- Los Cientes y Consumi dores podran reclamar a la
Superi ntendencia de la notificaci 6n de suspensi 6n en casos i ndebidos o no
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justificados, o evitar la msma realizando el pago de |a suna cobrada en | os |ugares
o nedi ante | os necani snbs que se establecen en el inciso prinmero del Articulo 67.-
del presente reglanento. Tanto los dientes y Consunidores, asi cono |as Enpresas

Di stribuidoras, estan obligados a acatar |as resol uci ones que en estos casos adopte
| a Superintendencia, sin perjuicio del derecho de reclamar ante la justicia
ordinaria. Las normas y plazos bajo |l os cuales | a Superintendencia deberé& resol ver
estos reclanos seran | as establecidas en el Capitulo X del presente reglanento.

Articulo 91.- Si las Enpresas Distribuidoras no suspendi eran el Sum nistro de
Gas en el plazo al que se refiere el inciso prinero del Articulo 89.- anterior, las
obl i gaci ones derivadas del Servicio de Gas y de |los Servicios Afines para con |la
enpresa, que se generen desde |a fecha de emsidn de la siguiente boleta o factura,
seran de responsabilidad del Consumidor y no quedaréan radi cadas en el innueble o
i nstal aci 6n, salvo que para ello contare con |la autorizaci én escrita del Ciente,
| a que debe ser otorgada una vez ocurrida |la condicion que habilita | a suspension
de suministro de gas.

Articulo 92.- En el caso del Servicio de Prepago, que no sea conplenmentario a
otro Servicio de Gas, |a Enpresa Distribuidora podra suspender el Sum nistro de Gas
una vez que se haya consunmido la totalidad del volunmen de Gas acordado en el Servicio
de Prepago o vencido el plazo predeterninado

Articulo 93.- Las Enpresas Distribuidoras podran ejecutar |as acciones
tendi entes a suspender el Suninistro de Gas por la causal referida en el Articulo
89.- anterior, de lunes a sédbado, exceptuando |os feriados, entre las 8 y 21 horas,
debi endo cortar el flujo de Gas directanente en la Valvula de Servicio y tomando | as
provi denci as para que éste no pueda ser restablecido por terceros ajenos a ella.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que |as Enpresas Distribuidoras
contaren con nedi os tecnol 6gi cos, tales conp |los indicados en el Articulo 52.- de
presente reglanento, que |les pernitan suspender el Sunministro de Gas de forma renota,
podr an suspender el Suministro de Gas, o el Servicio de Prepago, segun corresponda,
sin limtaci 6on de dias u horario.

En caso que |as Enpresas Distribuidoras no contaren con nedi os tecnol 6gi cos
para realizar el corte del Sunministro de Gas en forna remota y el Cliente o
Consumi dor no se encontrare presente al nonmento del corte y no se tuviere acceso a la
Val vul a de Servicio, |la enpresa dejara una conuni caci 6n escrita de la visita en un
lugar visible y conunicard a la direcci6n de correo electrénico del Cliente o
Consumi dor, cuando se di sponga de ésta, informando |a fecha en que ella concurrira
nuevament e para proceder a cortar el Suministro de Gas, sefial ando ademas que en
caso de repetirse |la ausencia del Consumidor o diente, se procedera al corte
medi ante el procedinmento indicado en el inciso siguiente.

Fi nal mente, si |as Enpresas Distribuidoras no contaren con nedi os tecnol 6gi cos
para realizar el corte del Sumnistro de Gas en forma renbta y el Ciente o
Consumi dor negare el acceso a la Valvula de Servicio, el corte podra realizarse
desconectando | a instal aci 6n desde | a Aconeti da, incluyendo |a desconexi 6n desde
cual qui er Valvula de Aconetida y sin la limtacion de dias y horario menci onada en
el inciso primero. Lo anterior solo podra realizarse cuando |a Enpresa Distribuidora
haya efectuado | as acciones concretas y necesarias con el fin de contactar al Ciente
0 Consunidor para realizar el corte del Suministro de Gas desde | a Val vul a de
Servicio de acuerdo con |l o indicado en el inciso anterior

Articulo 94.- Durante el periodo en que el Suninistro de Gas esté suspendi do,
seran de cargo del Ciente o Consunidor, segun corresponda, todas |as obligaciones
derivadas del Servicio de Gas y de |os Servicios Afines, de acuerdo con el tipo de
tarifa o precio que tenga vigente |la enpresa de acuerdo a la ley. Los demas cobros
aut ori zados expresanente por el Ciente o Consum dor seran de cargo de quien
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cor responda.
Los cargos por el Servicio Afin de corte y reposici6n de servicio sélo
proceder an cuando éstos hayan sido efectivanmente ej ecutados por |a enpresa

Articulo 95.- Las Enpresas Distribuidoras deberan restabl ecer |a prestaci on
del Suministro de Gas dentro de |as 24 horas de haberse efectuado el pago de |os
Servicios de Gas adeudados, o de haber suscrito un convenio de pago con el Cliente o
Consumi dor, segun corresponda. En todo caso, |a reposicién del Sunministro de Gas
sol o podréa ser efectuada en presencia de una persona adulta; y en caso de ausencia
de ella la enpresa debera coordinar con el Ciente o Consum dor una nueva fecha y
hora para |l a reposicion del Suministro de Gas.

En caso de | as Enpresas Distribuidoras que cuenten con nedi os tecnol 6gi cos para
reponer el Suministro de Gas de forma renota, tales conp |os indicados en e
Articulo 52.- del presente reglanento, deberan reponer el Suministro de Gas en el
pl azo de qui nce mi nutos, contados desde el pago de |os servicios adeudados, desde |la
suscripci 6n de un conveni o de pago con el diente o Consum dor o desde realizado un
nuevo prepago, en caso de |l os Servicios de Prepago. No obstante |o anterior, para la
reposi ci 6n del Suministro de Gas, |as Enpresas Distribui doras deberan contar con
| os nedi os tecnol 6gi cos necesari 0os para asegurarse que una persona adulta se
encuentre en las Instal aciones de Gas o en el innueble que recibe el Servicio de Gas
a efectos de habilitar el flujo de Gas a la Instalacién Interior, de confornidad a
| o dispuesto en el Articulo 52.- del presente reglanento.

En caso de que |l a Enpresa Distribuidora haya efectuado el corte del Sumnistro
de Gas, a pesar que el Ciente o Consunidor haya realizado el pago antes de haberse
verificado | as condiciones aludidas en el inciso prinero del Articulo 89.- de
presente reglamento, |a enpresa debera reponer el Sunministro de Gas en un plazo de
tres horas, o quince minutos en el caso de | os nedi dores sefial ados en el Articulo
52 del presente reglanmento, desde que el Cliente o Consumi dor acredite ante |la
referida enpresa, de fornma presencial o electroénica, que ha procedido al pago, no
pudi endo en este caso |la enpresa cobrar el Servicio Afin de corte y reposicion. Lo
anterior, es sin perjuicio del derecho del diente o Consumi dor de reclanar ante |la
Superi nt endenci a por |a suspensi én injustificada.

Articulo 96.- La suspensi 6n del servicio de gas no se aplicara al consuno de
hospitales y carceles, sin perjuicio de |la accio6n ejecutiva que |a Enpresa
Di stribuidora podré instaurar con |a sola presentaci én de una decl araci 6n jurada
ante Notario, en la cual se indique que existen dos o mas nensual i dades i nsol ut as.
Tal declaracion constituira el titulo ejecutivo de dicha acci6n

Articulo 97.- Las Enpresas Distribuidoras podran suspender el Sum nistro de
Gas en caso de que detecten al gun acto de aquellos descritos en el Articulo 98.-
del presente reglanento, que tienda a alterar, sin su consentimento, el uso a que se
destine el Gas suninistrado de acuerdo a |l a categoria del Servicio de Gas a que se
refiere el Articulo 12.- del presente reglanento o | as condiciones del Servicio de
Gas o el funcionamento de | os Medidores o | a nedida exacta de | os consunos de Gas.

En caso de que una Enpresa Distribuidora detectare |a existencia de un acto de
aquel l os descritos en el Articulo 98.- del presente reglamento, y decidiera
suspender el Sumnistro de Gas, |a Enpresa Distribuidora procedera a cortar de
flujo de Gas directanente desde |a Valvula de Servicio o renptanente en caso que |la
enpresa cuente con nedi os tecnol 6gicos para ello, tales conp | os indicados en el
Articulo 52.- del presente reglanmento, debiendo tomar |as providenci as necesari as
para que el Suministro de Gas no pueda ser restabl ecido por terceros ajenos a la
enpresa, y debiendo informar de |a suspension del Sunministro de Gas a la
Superi nt endenci a, de acuerdo al procedinento que ésta establezca. Si |a Enpresa
Di stribuidora no cuenta con nedi os tecnol 6gi cos para realizar el corte de fornma
remota y el Cliente o Consumi dor negare el acceso a la Valvula de Servicio, o no se
encuentra presente para permtir el acceso, el corte podra realizarse nediante el
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procedi m ento establecido en el inciso final del Articulo 93.- del presente
regl anent o.

El Ciente o Consum dor podréa reclanmar de |a suspensi 6n del Sum nistro de Gas
a |l a Superintendencia, |a que podra disponer |a reposicién del Sunministro de Gas,
sin perjuicio de o que resuelva, en definitiva, una vez efectuada | a investigacion
de los actos descritos en el Articulo 98.- del presente reglanento informados por |a
enpresa a |l a Superintendencia. En | os casos que haya reclanmp ante |la
Superintendencia, |a enpresa s6lo podréd cobrar |os consunps no facturados una vez
que | a Superintendenci a haya resuelto.

Articulo 98.- A efectos de | o dispuesto en el articulo anterior, |as Enpresas
Di stri bui doras podran suspender el Suninistro de Gas en caso que detecten al guno de
| o0s actos que se sefial an a conti nuaci 6n

a) Instalaci 6n de tuberias que permitan consumr Gas directanmente sin que
éste pase por el Medidor;

b) Alimentaci 6n a una Instalacién Interior que tenga el Sumnistro de Gas
suspendi do, o que aun no haya sido puesta en servicio por |la Enpresa Distribuidora,
desde otra instal aci 6n que cuente con Mdi dor, aunque | os consunps sean total nente
regi strados por este dltino;

c) Alinentacion de una Instalacién Interior a otra, ambas con Mdi dor

d) Reposicion, sin intervenci 6n de | a Enpresa Distribuidora, de un Sum nistro
de Gas que ha sido suspendi do por no pago o suspendido o interrunpido por cual quier
otra causa autorizada por la ley o el presente reglanento;

e) Cual quier intervenci6n en el Medidor que altere |a correcta nedicién
comuni caci 6n renpbta o que inpida el correcto funcionam ento de él

f) Uso o giro del Servicio de Gas en condiciones distintas a | as contratadas;

g) Encerrar los Medidores u ocultarlos en cualquier forma que inpida o dificulte
Su acceso o lectura o conunicaciOn renota; y

h) Cual quiera otra acci6n que tienda a alterar el uso a que se destine el Gs
sum ni strado de acuerdo a la categoria del Servicio de Gas a que se refiere e
Articulo 12.- del presente reglamento, o |as condiciones del servicio, o el
funci onami ento de | os Medidores o | a nedida exacta de | os consunos.

Articulo 99.- Durante el periodo en que el Sum nistro de Gas esté suspendi do
por al guno de |l os actos descritos en el Articulo 98.- del presente regl anento,
seran de cargo del Cliente o Consumi dor, seglin corresponda, todas |as obligaciones
derivadas del Servicio de Gas y de |os Servicios Afines, de acuerdo con el tipo de
tarifa o precio que tenga vigente |la enpresa para el Servicio de Gas contratado. Los
demds cobros autorizados expresanente por el Ciente o Consum dor seran de cargo de
qui en | os haya autori zado.

Las Enpresas Distribuidoras tendran derecho a cobrar consunps no facturados si
| os hubiere, los costos de corte y de reposici6n y |os costos por reparaci ones,
nodi fi caci ones u otros trabaj os que deban hacer para dejar el servicio en |las
condi ci ones exigidas por la normativa vigente, sin perjuicio de |as acciones
j udi ci al es que procedan

Si se han realizado reparaciones, nodificaciones u otros trabajos necesarios
para dejar el servicio en | as condiciones exigidas por |la normativa vigente, |as
Enpresas Distribuidoras deberan restabl ecer el Suministro de Gas dentro de un plazo
de 24 horas desde que ello sea acreditado. En todo caso, |a reposicion de
Sum nistro de Gas sol o podré ser efectuada en presencia de una persona adulta y en
caso de ausencia de ésta, |a enpresa debera coordinar con el Ciente o Consuni dor
una nueva fecha y hora para | a reposicion del Suministro de Gas. Con todo, si las
Enpresas Distribuidoras contaren con nmedi os tecnol 6gi cos para |la reposicién de
Suministro de Gas se aplicara | a disposicioén contenida en el inciso segundo de
Articulo 95.- anterior, considerando el plazo de quince mnutos desde |a
acredi taci 6n antes referida.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 49 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

La enpresa podra cobrar los cargos por el Servicio Afin de corte y de
reposi ci 6n que proceda, sOlo una vez que éstos hayan sido efectivanente ejecutados
por ella.

Los consunpbs no facturados se cobraréan de acuerdo al procedi m ento de
estinmaci 6n y reliquidaci 6n establ ecido entre los articulos 58.- a 60.- de
presente regl anento.

Articulo 100.- Los Cientes o Consunidores, cuyos Sum nistros de Gas hayan sido
suspendi dos a causa de un acto de aquellos descritos en el Articulo 98.- de
presente reglanento, podran reclamar a | a Superintendencia por el nonto de |os
consunos no facturados que | es sean cobrados por |as Enpresas Distribuidoras.

En estos casos, |a Superintendencia debera requerir a |as Enpresas
Di stribuidoras | os antecedentes del Servicio de Gas en que se detectd un acto de
aquel l os descritos en el Articulo 98.- del presente reglamento, incluyendo: la lista
de consunps anteriores de Gas; Artefactos existentes al nonento de detectarse e
referido acto, con su respectiva capaci dad de consuno; |a natural eza del referido
acto detectado; y todo otro dato que sirva para cal cular |1 os consunos indi cados en e
inciso anterior.

La Enpresa Distribuidora tendra un plazo de veinte dias para informar al tenor
de lo solicitado por |a Superintendencia, contados desde |a fecha en que ella
solicite | os antecedentes.

Venci do el plazo indicado en el inciso anterior sin que |a Enpresa Distribuidora
hubi ere contestado u otorgado | os antecedentes respectivos, |a Superintendencia
podréa dictar una resoluci é6n con | os antecedentes que |l e haya presentado el Ciente
0 Consunidor y | os que ésta hubiere reunido.

Articulo 101.- Las Enpresas Distribuidoras deberan suspender el Suninistro de
Gas en caso de que detecte que | os Consumi dores estén haci endo uso del Gas en
condi ci ones que constituyan peligro para | as personas o cosas; Yy cuando esas
enpresas, por su propia iniciativa o a pedido de los Cientes o Consumi dores, revise
las Instalaciones Interiores y encontrare alguna falta o defecto en éstas que
constituya peligro para | as personas o cosas.

Asim sno, |as Enpresas Distribuidoras podran suspender el Suministro de Gas
cuando conprueben que |as |Instal aciones Interiores no cunplen con |la nornativa de
seguri dad vigente; o cuando esas instal aci ones hayan sido nodificadas sin cunplir con
| os requisitos de dicha normativa

En estos casos, el corte del flujo de Gas sera innediato, sin limtacion
horaria, mediante al guno de | os procedi ni entos contenpl ados en | os incisos prinero,
segundo o cuarto del Articulo 93.- del presente reglanento, debiendo | a Enpresa
Di stribuidora respectiva informar del corte a |la Superintendencia, en un plazo de 24
horas de efectuado dicho corte. En todo caso, |a Enpresa Distribuidora deberd, por
si misma, adoptar |las nedidas urgentes para evitar o mtigar el peligro para |as
personas 0 cosas.

En cual qui er caso, |os Consunmidores o Clientes podran reclamar ante |a Enpresa
Di stribuidora respectiva; o ante |a Superintendencia, por |a suspensiodn de
Sum nistro de Gas, de acuerdo a |as nornmas general es

Lo di spuesto en el presente articulo serd igualnente aplicable a |as
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel, en cuyo caso, |a suspensién del suministro
se realizaré cortando el flujo del Gas en la Valvula de Servicio a la salida de
Tanque de Al macenami ento, debi endo tonmar |as providencias que sean necesarias para
que éste no pueda ser restabl ecido por terceros ajenos a la Distribuidora de Gas
Li cuado a Granel, suspendiendo |as futuras cargas del Tanque de Al macenam ento.

Articulo 102.- Durante el periodo en que el Suninistro de Gas esté suspendi do
por al guno de | os supuestos indicados en el articulo anterior seran de cargo de
Ciente o Consum dor, segun corresponda, todas |as obligaci ones derivadas de
Servicio de Gas y |l os Servicios Afines que correspondan, de acuerdo con el tipo de
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tarifa o precio que tenga vigente |la enpresa para esos servicios. Los demas cobros
aut ori zados expresanente por el Ciente o Consunmi dor seran de cargo de quien |os
haya autori zado.

La reposici on del Suministro de Gas deberéa ser realizada por |a enpresa, en un
pl azo de 24 horas, desde que el Oiente o Consunidor acredite ante ésta, segun la
normativa aplicable a la Instalacién Interior, que ha renmediado | a situaci 6n que
origind el corte o que ha realizado | as reparaciones, nodificaciones u otros
trabaj os necesarios para dejar el Servicio de Gas en | as condici ones exigidas por |la
normativa vigente o que el uso del Gas ya no constituye peligro para | as personas o
cosas. En todo caso, la reposicién del Sumnistro de Gas sol o podré ser efectuada
en presencia de una persona adulta y en caso de ausencia, |la Enpresa Distribuidora
deber & coordi nar con el Cliente o Consum dor una nueva fecha para |la reposici 6n de
Sum nistro de Gas. Con todo, si |la Enpresa Distribuidora cuenta con nedi os
tecnol 6gi cos para |l a reposicion renota del Suministro de Gas, aplicara lo
di spuesto por el inciso segundo del Articulo 95.- del presente reglanento, contando
el plazo de quince mnutos desde que se acreditan | os referidos hechos.

La Enpresa Distribuidora sdlo podra cobrar |os cargos por el Servicio Afin de
corte y de reposicion una vez que éstos hayan sido efectivamente ejecutados por
el | a.

Articulo 103.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel, segun corresponda, deberan |levar registro de los Cientes o Consumi dores a
qui enes se | es haya suspendido el Suministro de Gas por cual qui era de |as causas
menci onadas en este Capitulo. Este registro debera contener: el nanero o cddigo
identificatorio de diente o Consumidor; el nonbre del Cdiente o Consumi dor afectado
segun figure en los registros de | a respectiva enpresa; direcci 6n del innueble o de
la instalaci én que recibe el Servicio de Gas; |a causa de cada suspensi 6n; y, en su
caso, la identificacio6n de |os actos, de acuerdo a | o seflalado en el Articulo 98.-
del presente reglanento, y la fecha de su detecci 6n. Los regi stros deberan
mant ener se a di sposi ci 6n permanente de | a Superintendencia, de acuerdo a |os
formatos y nedi os que ésta defina.

CAP{ TULO VI |
DEL TERM NO DEL SERVI Cl O DE GAS Y DEL PROCEDI M ENTO DE CAMBI O DE PROVEEDCR

Articulo 104.- Los Cientes o Consuni dores de |as Enpresas Distribuidoras y de
| as Distribuidoras de Gas Licuado a Granel podran dar térnino al Servicio de Gas, o
a cual quier Servicio Afin, en cual qui er nonento, salvo que existan cl ausul as de
excl usividad o de permanencia minima en | os térnminos sefal ados en el articulo 29
bis de laley y en el Articulo 25.- del presente reglanento. En todo caso, el
térmno del Servicio de Gas Residencial no podra ser dificultado o entorpecido por
ni nguna cl ausul a contractual, tales conb el cobro por Servicios Afines asoci ados a
térm no del servicio, en consistencia con | o sefialado en el inciso prinmero de
articulo antes referido del presente reglanento.

El térmno del Servicio de Gas, y de los Servicios Afines que correspondan a
ese servicio, de Cientes o Consumidores con Servicios de Gas Conercial, con consunos
nensual es iguales o mayores a 100 GJ, o con Servicio de Gas Industrial, se efectuaré
confornme a | o convenido por éstos con |a Enpresa Distribuidora o Distribuidora de
Gas Licuado a Granel en el respectivo contrato de suninistro, sin perjuicio de |as
di sposiciones | egales y reglanmentarias que | e sean aplicabl es.

Una Enpresa Distribuidora sélo podra negar el térmno de Servicio de Gas, si
el Ciente o Consumi dor mantiene obligaci ones norosas derivadas del Servicio de Gas y
Servicios Afines que dicha enpresa |le otorga

Trat andose de solicitudes de térmno de Servicio de Gas o Servicios Afines
ef ect uadas para todo un condonminio u otro i nnmueble de niultiples uni dades
enaj enabl es, acogido o no al régi nen de copropiedad innobiliaria, la solicitud
deber d efectuarse de acuerdo a lo indicado en la ley N° 21.442 o segun el sistem
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de admini straci 6n, representaci 6n o de nanifestaci 6n de voluntad comin que |o0s

regul en, segun corresponda. Si la solicitud no se realiza segin | o sefial ado
anteriornente, para uno o nas Cientes o Consunidores del referido condoninio u otro
i nnuebl e de mil tipl es uni dades enaj enabl es, ésta sera tratada conp una solicitud,

i ndi vi dual para cada caso, realizada por un Cliente o Consum dor, segln corresponda,
sienmpre que la normativa aplicable al condomnio u otros inmuebles de nultiples

uni dades enaj enables |lo pernita.

Trat andose del término de Servicio de Gas que inplique el Canbio de Proveedor
la solicitud de Canbio de Proveedor equivaldra a la solicitud de térm no de
Servicio de Gas y se regira por |las nornmas contenidas entre los articulos 111.- a
135.- del presente regl amento.

Articulo 105.- Las solicitudes de térm no de Servicio de Gas o de cual qui er
Servicio Afin, de Cientes o Consumnidores con Servicio de Gas Residencial o Servicio
de Gas Conercial, con consunbs nensual es menores a 100 GJ, podran realizarse en
cual qui er oficina conercial de |la Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas
Li cuado a Granel o0 ante un representante de |la enpresa en otro lugar o por el nedio
que ésta di sponga, pudi éndose realizar personal nente, por nedio electroénico o
tel eféni co, en que conste fehacientenente |la voluntad del solicitante de dar
térmno al Servicio de Gas, al Servicio Afin o anbos

En todo caso, |as acciones necesarias por parte del Ciente o Consum dor para e
térmno o nodificaci 6n del Servicio de Gas o de cual quier Servicio Afin a que se
refiere el inciso precedente no podran ser mas gravosas que |l as requeridas para |la
contrataci 6n de | os m snos.

A estos efectos, cada enpresa debera contar en sus sucursal es de atencién a
publico, asi conp en sus sitios electrénicos, con un forrmulario de "solicitud de
térmno de servicio de gas", el que debera, a |lo nenos, requerir la siguiente
i nf or maci 6n o documnent os

a) ldentificacion del solicitante (nonbre o razén social, copia de |la cédula
de identidad o rol Unico tributario), con la indicacién de si se trata de un
Cliente o Consunidor

b) En caso de condoninios regidos por la ley N° 21.442 o de otros inmnuebl es de
mil ti pl es uni dades enaj enabl es, acreditar el cunplimento de | o dispuesto en e
inciso penultinmo del articulo anterior

c) Direccio6n del innueble o de la Instalaci on que reci be el Servicio de Gas.

d) La fecha para el térmno de servicio solicitada, |a cual no debera ser
anterior a 15 dias corridos, ni después de 30 dias corridos, contados desde |la
presentaci 6n de la solicitud.

La solicitud de térmno de un Servicio Afin deber&a requerir, al nenos, la
i nformaci 6n sefial ada en los literales a), b) y c) precedentes, asi conpo |la
identificacién del Servicio Afin cuyo térmno se solicita. Con todo, |la respectiva
enpresa debera dar térnmino al Servicio Afin en el mhs breve plazo.

Al nonento de realizar la solicitud de térmno de Servicio de Gas, o de un
Servicio Afin, la Enmpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a G anel,
debera entregar una copia o registro de la solicitud al Ciente o Consum dor, segun
corresponda, a través de un nedio fisico o electroénico, en el cual se deje
constancia respecto a |la recepcién de la solicitud por parte de |a respectiva
enpresa

En caso de que la solicitud de térmno de Servicio de Gas o de Servicio Afin
cunpla con |l os requisitos contenplados en el presente articulo, |a Enpresa
Di stribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel, segln corresponda, debera
conmuni car al solicitante, la recepci6n conforne de su solicitud, dentro de | os cinco
di as siguientes de presentada. Tratéandose de una solicitud de térm no de Servicio
de Gas, la enpresa debera coordi narse con el solicitante para efectuar |la
desconexi 6n fisica de las instal aciones, la que se realizara el dia del térmno
del servicio solicitado, de acuerdo al procedi mento sefal ado en el Articulo 108. -

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 52 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

del presente reglanmento, informandol e por escrito al Cdiente o Consum dor el derecho
que le asiste a liberarse de |a responsabilidad del pago de |os consunps, en virtud
de |l o dispuesto en el inciso final del Articulo 107.- del presente regl anento.
Cuando la solicitud de térnmno de un Servicio de Gas o un Servicio Afin no
cunmpl a con |l os requisitos contenplados en el presente articulo |la enpresa deberé
pedirle al diente o Consuni dor que subsane | as onisiones o incunplimentos nmediante
una nueva solicitud de térmno de Servicio de Gas, o de un Servicio Afin, segun
cor responda.

Articul o 106.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel, segun corresponda, podran dar térmno al Servicio de Gas Residencial y a
Servicio de Gas Conercial con consunos nensual es menores a 100 GJ, cuando

a) El diente o Consunidor tenga el suministro suspendido por nora en el pago y
hayan transcurrido mas de 4 neses sin que haya pagado | a deuda

b) Un Medi dor no registre consunos de Gas por, al nenos, 12 neses

c) El diente o Consumnidor tenga el sum nistro suspendi do por causa de al gunos
de los actos descritos en el Articulo 98.- del presente reglanento, de conforni dad
al Articulo 97.- del presente reglanento, |os cual es no hayan sido regul ari zados, de
acuerdo a | o sefalado en el inciso tercero del Articulo 99.- del presente
regl anento, dentro del plazo de un afio, contado desde | a suspensi 6n del sumninistro;
o]

d) El diente o Consumi dor tenga el suninistro suspendido por alguno de |os
supuest os sefal ados en el inciso prinmero del Articulo 101.- del presente
regl anento, |os cual es no hayan sido renedi ados, de acuerdo a | o sefial ado en e
Articulo 102.- del presente reglanmento, dentro del plazo de un afio, contado desde
| a suspensi 6n del sum nistro

En |l os casos anteriores, |la enpresa deber& conunicar por escrito al diente y/o
al Consumi dor del término del Servicio de Gas, con al nenos 15 dias de
anticipacion a la materializacion del referido térmno.

El diente o Consum dor podré reclamar de |la nedida utilizando el procediniento
establ ecido en el Capitulo X de este regl anento.

Articulo 107.- En el evento que el Servicio de Gas Residencial o el Servicio de
Gas Conercial, con consunps nensual es nenores a 100 GJ, termi ne por voluntad expresa
del Ciente o Consunidor, |a Enpresa Distribuidora debera realizar sinmultéaneanente
una lectura final del Medidor y proceder a | a desconexi 6n fisica de |as
instal aciones a que se refiere el articulo siguiente, en el dia solicitado para e
térm no del servicio, de acuerdo al Articulo 105.- anterior, de |unes a sébado,
entre las 8:00 y las 20:00 horas, excepto los dias feriados, y entregar en ese
nmonent 0 una coruni caci 6n al diente o Consum dor, por nedios fisicos o
el ectroéni cos, con |los datos asociados a la lectura final.

Si las Enpresas Distribuidoras no pudieren realizar la lectura final de
Medi dor, ni realizar |a desconexion fisica de |las instalaciones, en |os térm nos
sefial ados en el articulo siguiente, por falta de acceso al Medidor y/o a las
i nstal aci ones, deber& conuni car este hecho a | a Superintendencia, en un plazo
maxi mo de 5 dias, y se entenderd rechazada la solicitud de térm no del Servicio
de Gas.

En caso de que | as Enpresas Distribuidoras no realicen la lectura final, ni la
desconexi 6n fisica de | as instal aci ones, por cual quier causa distinta a la
sefial ada en el inciso anterior, debera proceder a una nueva coordi naci 6n con e
solicitante. En estos casos, el Ciente o Consumi dor no ser& responsable de |os
consunpos desde la fecha de la dltima lectura efectiva o consunp estimado

Articulo 108.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel realizaradn | a desconexi 6n fisica de |as Instal aci ones de Gas asoci adas a
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Servicio de Gas Residencial y al Servicio de Gas Conercial con consunos nensual es
menores a 100 &J, debi endo adoptar |as nedi das de seguridad necesarias que garanticen
que el retiro de las instalaciones no revista peligro para |as personas o | as cosas.
En | os casos seflal ados en el Articulo 106.- del presente reglanento, la
desconexi 6n fisica se realizard el dia que se sefiale en | a conunicaci 6n a que
se refiere el inciso segundo del referido articulo.
La desconexi 6n fisica de las instal aciones se realizara por |as Enpresas
Di stri buidoras, cerrando | a Valvula de Aconetida y tonmando todas |as providenci as
para que el flujo de Gas no pueda ser restablecido por terceros ajenos a |a enpresa
o, alternativanente, sellando | a Aconetida en su interseccio6n con el deslinde o
| inea de propiedad. Sin perjuicio de lo anterior, en | os casos especi al es que se
i ndi can a continuaci 6n, |a desconexi on fisica de |las instal aci ones se realizara
segun se indica

a) Tratandose del térmno del Servicio de Gas para todo un condoninio tipo B
de acuerdo a la terminologia del articulo 1° de la ley N° 21.442, |a desconexi 6n
fisica de las instalaciones se realizaréa por |a Enpresa Distribuidora cerrando |a
Val vul a de Corte en la Matriz de Distribucién innediatamente anterior a la linea
oficial del condonmi nio, tomando | as providencias para que el flujo de Gas no pueda
ser restabl ecido por terceros ajenos a la enpresa, o alternativanente sellando |a
matriz en su interseccién con la linea oficial del condom nio, o sellando la matriz
a la salida del Tanque de Al macenami ento, segun corresponda

b) Trat4ndose del térm no de Servicio de Gas para una uni dad de un condoni ni o
tipo A de acuerdo a la terninologia del articulo 1° de la ley N 21.442, la
desconexi 6n fisica de las instal aciones se realizara por |a Enpresa Distribuidora,
debi endo sellar el Enpalne en su punto de conexi 6n al Medidor individual y debiendo
adoptar |as providencias necesarias para que |los Servicios de Gas de otros Clientes o
Consumi dores no se vean af ect ados.

c) Tratandose del término de Servicio de Gas realizado por una Distribuidora
de Gas Licuado a Granel, éste se realizaréa sellando el Enpalnme a |la salida de
Tanque de Al macenarmi ent 0.

Articulo 109.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberén retirar sus Instal aciones de Gas una vez que se haya nmaterializado |a
desconexi 6n fisica de las mismas en | os térnm nos sefal ados en el articulo
precedente, salvo acuerdo escrito con el solicitante autorizando que ellas no sean
retiradas, debiendo en tal caso quedar inhabilitadas y selladas, de acuerdo a |as
condi ciones y requisitos de seguridad establ ecidos en | a nornmativa vigente.

Las enpresas antes indicadas no podréan retirar |as instalaciones que sean
propi edad de los Cientes o Consuni dores, salvo autorizaci én escrita de ellos. En
caso de no ser retiradas, dichas instal aci ones deberan quedar inhabilitadas y
sel l adas de acuerdo a | as condiciones y requisitos de seguridad establ ecidos en |la
normativa vi gente.

Todas | as obras relativas al retiro de instal aciones en el innueble de
solicitante deberén contenplar |a reposicion del terreno, en forma que éste quede
en condiciones simlares a las anteriores a la ejecucién de los trabajos de retiro,
sal vo autori zaci 6n escrita del propietario del inmueble.

Articulo 110.- Cuando una Enpresa Distribuidora o Distribuidoras de Gas Licuado
Granel acepte una solicitud de térmno de Servicio de Gas de un Cliente o Consuni dor
con Servicio de Gas Conercial o Industrial; y éste haya contratado el Servicio de
Gas con una nueva enpresa, de acuerdo a |los requisitos y condiciones establ eci dos en
la ley y en este reglanento; y |la enpresa original no realice |a desconexi 6n fisica
de las Instal aci ones de Gas en | os plazos conveni dos; |a nueva enpresa debera
informar de tal situacién a |la Superintendencia, a fin que ésta instruya a la
enpresa original que efectlde dicha desconexi 6n, en un plazo no superior a cinco
dias, desde la notificacién de |la instrucci6on de esa enti dad.
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Cunplido el plazo establ ecido por |a Superintendencia para efectuar |la
desconexi 6n de |l as instal aciones, y sin que estas se hubiesen |l evado a cabo por la
enpresa original, |la nueva enpresa podra intervenir |las Instal aciones de Gas, previa
conprobaci 6n de que éstas cunplen con | as condiciones de seguri dad establ eci das en
la normativa vigente. Conprobado |o anterior, |a nueva enpresa procedera a
desconectar el Medidor, si corresponde, e intervenir el Enpalne, interrunpiendo el
flujo de Gas, y realizando su propia conexi6n, tomando | as nedi das necesarias que
permitan garantizar |a seguridad de |as personas o cosas. En dicho acto, |a nueva
enpresa debera tomar nota de la |lectura del consunpb, del nunero de Medi dor y del
estado en que éste se encontraba al nonento de su retiro, si corresponde,

i nfornmaci 6n que deber& quedar regi strada por |a nueva enpresa y validada por e
Cliente o Consunidor con Servicio de Gas Conercial o Industrial respectivo.

La nueva enpresa debera ejecutar |os Enpal nmes, instalar y realizar la prinera
| ectura del Medidor, si corresponde, garantizar |la seguridad de |as |Instal aci ones de
Gas intervenidas y asegurar |a Continuidad de Sum nistro de Gas a | os Consumni dores
con Servicio de Gas Conercial o Industrial abasteci dos por dichas instal aciones, de
acuerdo a la ley, al presente reglanento y a la nornativa vigente, al nonento de
efectuar |l os trabajos de desconexi6n, y a las instrucciones inpartidas al respecto
por | a Superintendenci a.

La nueva enpresa y el instalador de Gas seréan responsables, en |l o que
corresponda, de las condiciones resultantes de |las Instal aci ones de Gas interveni das.

En todo caso, |l a nueva enpresa mantendrd informada a | a enpresa ori gi nal
respecto de | as nuevas obras que deban realizarse a efectos de dar inicio al Servicio
de Gas Conercial o Industrial objeto de |a nueva contrataci 6n, debiendo | a enpresa
original estar presente, en calidad de observadora, en el dia en que se realizaran
| as obras de desconexi 6n antes sefial adas.

Real i zada | a nueva conexi 6n, |l a enpresa original debera retirar |as
i nstal aci ones que sean de su propi edad o adoptar, con el consentimento escrito de
Cliente o Consunidor con Servicio de Gas Conercial o Industrial, |as nedidas de
seguri dad que garanticen que éstas no presenten peligro para |as personas o cosas.
De no contar con la presencia de |la enpresa antes indicada el dia en que se
realizard | a nueva conexi O0n, sera responsabilidad de |la nueva enpresa el retiroy
entrega de las instal aciones a su propietario, en un plazo nmaxi no de 10 di as desde
que fue retirado, en los lugares de acopio a los que se refiere el Articulo 132.-
del presente reglanento.

La responsabilidad en relaci6n a |la Calidad del Servicio de Gas de | a nueva
enpresa se iniciara con |la desconexi 6n fisica de las instal aciones de | a Enpresa
Sal i ente o, segun corresponda, con la materializacion de la transferencia de dichas
i nstal aci ones. Excepcional nente, |as obligaciones de |a nueva enpresa asoci adas a
mant ener adecuados sistenas de atenci6n e informaci 6n para el Ciente o Consum dor
con Servicio de Gas Conercial o Industrial conmenzaréan con |a entrada en vigencia de
respectivo contrato de Servicio de Gas.

Sin perjuicio de lo anterior, |la responsabilidad asociada a |a seguridad para
evitar peligros para |las personas o cosas de |la nueva enpresa se iniciara con la
desconexi 6n fisica de las instalaciones de |a Enpresa Saliente o, segun
corresponda, con |la nmaterializacién de |a transferencia de di chas instal aci ones.

Articulo 111.- Los Cientes o Consum dores con Servicio de Gas Residenci al
ti enen derecho a canbiar de Enpresa Distribuidora o de Distribuidora de Gas Licuado a
Granel, segun corresponda, de acuerdo a |as nornmas establ ecidas en los articulos 29
bis a 29 quater de la ley; y al procedimento de Canbi o de Proveedor, regul ado por
los articulos 111.- a 135.- del presente reglanmento.

Las Enpresas Distribuidoras y D stribuidoras de Gas Licuado a G anel deberan
entregar oportunanente, en | os plazos sefial ados en el presente reglanento, toda |la
i nfornmaci 6n necesaria para permtir el Canbio de Proveedor; ya sea entre las m snas
enpresas, asi conp respecto a los Cientes y Consumi dores del Servicio de Gas
Resi denci al . Asim sno, deberan resguardar que en el procedi mento de Canbio de
Proveedor no se afecte la Calidad del Servicio de Gas ni |as condiciones de seguridad
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necesarias para evitar peligros para | as personas o cosas.

Articulo 112.- Las conuni caci ones que se originen cono resultado de
procedi m ento de Canbi o de Proveedor, salvo que en el presente reglanento se sefial en
nedi os especi al es para efectuarlas, se deberan realizar por nmedios fisicos o
el ectréni cos que pernitan dejar constancia fiel de | as actuaci ones realizadas.

A efectos de estas conunicaciones, |as Enpresas Distribuidoras y |as
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel, deberé&n habilitar en | a pagina de inicio de
sus sitios electroénicos, una secci 6n de acceso expedito y directo para efectuar |as
conmuni caci ones derivadas de |la ejecuci 6n de este procedimento, en |la que, conp
ni ni no, deberan indicar una direcci 6n de correo el ectrénico para gestionar |as
solicitudes de Canbio de Proveedor. Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante
podréa requerir a la Enpresa Distribuidora o a la Distribuidora de Gas Licuado a
Granel, segun corresponda, que |las conuni caci ones indicadas en el inciso prinmero de
presente articul o sean efectuadas por escrito y remtidas al domcilio indicado por
el solicitante. La comunicaci 6n se realizard en la forma solicitada si fuere
posi ble o nediante carta certificada dirigida al domicilio indicado en la solicitud
de Canbi o de Proveedor. En caso de comruni caci ones por carta certificada, éstas se
entenderan practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcién en |la
ofi ci na de correos que corresponda

Articulo 113.- Las controversias que surjan entre los Cientes o Consumidores y
| as Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, o entre esas
enpresas, con ocasi on de un Canbi o de Proveedor, seran resueltas por la
Superi nt endenci a. Asim snp, correspondera a dicha Superintendenci a sanci onar e
i ncunplinmento de |as obligaci ones, condiciones y denas nornas vigentes relativas a
Canbi o de Proveedor, de acuerdo a la ley N° 18.410 y a |la demas nornmativa vi gente.

Articulo 114.- La solicitud de Canbi o de Proveedor para Cdientes o Consum dores
de Servicio de Gas Residencial, y su posterior tramtaci 6n, debera realizarse de
acuerdo a | o sefal ado desde el Articulo 17.- al Articulo 20.- del presente
regl ament o.

Toda solicitud de Canmbi o de Proveedor podra dejarse sin efecto por parte de
solicitante, a través del misnmo nedio utilizado para su ingreso ante |a Enpresa
Distribuidora o la Distribuidora de Gas Licuado a Granel, segun corresponda, hasta
el nmonento de | a conunicaci 6n del cronograma indicado en el Articulo 126.- de
presente reglanmento.

Articulo 115.- La Enpresa Saliente no podra oponerse a |la solicitud de Canbio
de Proveedor, salvo que ejerza el derecho que |e otorgan |las cl ausul as al udi das en
el Articulo 25.- del presente reglanento o que existan obligaci ones norosas
derivadas del Servicio de Gas y de los Servicios Afines que |la Enpresa Saliente
presta al Ciente o Consunidor que solicita el canbio. Sin perjuicio de o anterior
trat andose de la solicitud de Canbi o de Proveedor para un condom nio u otro innueble
de mil ti pl es uni dades enaj enables, |a Enpresa Saliente no podra negarse a efectuar
el Canbi o de Proveedor invocando |a existencia de dichas obligaci ones norosas, no
obstante | a obligaci 6n de |a Enpresa Entrante di spuesta en el Articulo 130.-
si gui ent e.

Articulo 116.- La Enpresa Saliente podréa oponerse al Canbio de Proveedor
dentro de los cinco dias siguientes a | a conmunicacion de la solicitud de cambio
referida en el inciso segundo del Articulo 20.- del presente reglanento. En el
evento que la Enpresa Saliente no ejerza su derecho de oposicién en el plazo antes
referido o lo ejerza sin aconpafar | os antecedentes que |a fundanenten de acuerdo a
l o indicado en el inciso siguiente, continuara el procediniento de Canbi o de
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Proveedor, sin perjuicio de |a subsistencia de |as acci ones de cobro que se puedan
ejercer de confornmidad a | as reglas general es, en caso de que existan obligaci ones
nor osas.

A fin de hacer valer su derecho a oposicion, |a Enpresa Saliente debera
entregar a la Enpresa Entrante, por nedios fisicos o electronicos, |la siguiente
i nf or maci 6n, segudn corresponda:

a) Copia de los antecedentes o instrumentos que pernitan denostrar
fehaci entenente | a exi stencia de cl ausul as de excl usividad o de pernanenci a nini ng,
gque estén vigentes al nonento de |a presentaci 6n de la solicitud, y que |a Enpresa
Sal i ente invoque para |os efectos de oponerse a la solicitud de Canbi o de Proveedor
b) Copia de | os antecedentes que acrediten | a existencia de obligaci ones norosas
derivadas del Servicio de Gas y de Servicios Afines, en el caso que |a Enpresa
Saliente |l as invoque para efectos de oponerse a la solicitud de Canbio de Proveedor

En el caso de solicitudes de Canbio de Proveedor para un condominio u otros
i nnuebl es de mil ti pl es uni dades enaj enabl es, respecto de | os antecedentes requeridos
en el literal b) anterior, y sin perjuicio de la inposibilidad de oponerse al canbio
solicitado por | a existencia de obligaci ones norosas por parte de detern nadas
uni dades que |l o conformen, |a Enpresa Saliente debera aconpafiar una ndmina de |as
uni dades que estén en dicha situaci 6n de norosidad a |la fecha en que reciba la
comuni caci 6n de Canbi o de Proveedor por parte de | a Enpresa Entrante.

La entrega de |l a ném na antes sefial ada deber& resguardar |a protecci 6n de
| os datos personales y sensibles, en los térninos de la ley N° 19.628, sobre
Protecci6n de la Vida Privada, debiendo limtarse a indicar |os datos para
identificar la unidad respectiva y el namero de facturaci ones norosas de ésta.

Articulo 117.- En caso de que |la Enpresa Saliente no se oponga al Canbio de
Proveedor, deber& entregar a |la Enpresa Entrante, en el msnpo plazo de cinco dias a
que se refiere el inciso prinmero del articulo precedente, |a siguiente informaci6n
y docunent aci 6n de sus instal aci ones, segln corresponda:

a) Los Planos "As Built" de la Red de Distribuciédn ubicada dentro del innueble
del solicitante, junto con | as declaraciones y certificaciones de |la respectiva red,
segun |l a normativa que haya estado vigente al nonento de su realizaci én

b) Las declaraciones y certificaciones de centrales de gas |licuado y
certificados de Tanques de Al macenam ento, segun |la normativa que haya estado
vigente al nonento de su realizacién

Articulo 118.- La Enpresa Entrante deber& resolver sobre la solicitud de
canbi o, aceptandola o rechazandol a, dentro del plazo de 10 dias, contados desde el
venci m ento del plazo para la entrega de la infornmaci 6n y document aci 6n sefial ada
en los articulos 116.- y 117.- anteriores, segun corresponda, aun cuando no se
hubi ese recibido la informaci 6n y/ o docunentaci 6n, debi endo comuni car por al gin
medi o fisico o electronico dicha decision al solicitante y a |la Enpresa Saliente.

Dentro del plazo sefialado en el inciso anterior, |la Enpresa Saliente estaréa
obligada a pernmitir que |la Enpresa Entrante efectle inspecciones a |las instal aciones
referidas en el articulo anterior, debiendo dar cunplimento a |la normativa vigente
en materia de Calidad del Servicio de Gas, asi conp a |l a de seguridad que sea
necesaria para evitar peligros para |as personas o cosas; Yy, de ser pertinente,
coordi nar la inspecci6n con el solicitante.

Articulo 119.- En caso de que una Enpresa Distribuidora o una Distribuidora de
Gas Licuado a Granel rechace la solicitud de canbio, se aplicaran | as di sposiciones
del inciso segundo del Articulo 22.- del presente regl anento.

En todo caso, |as Enpresas Concesionarias no podran negarse a la solicitud de
Canbi o de Proveedor, dentro de | as Zonas de Servicio de su concesi 6n, salvo en
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aquel | os casos exceptuados por la ley y el presente reglanmento, en conformdad a lo
di spuesto en el Articulo 13 del presente regl anento.

Articulo 120.- La negativa de |la Enpresa Entrante a la solicitud de Canbio de
Proveedor, efectuada en conformdad a la ley y al presente reglanento, pondré
térmno al procedi mento de Canbio de Proveedor. Lo anterior no obsta al derecho de
solicitante de presentar una nueva solicitud de canbio.

En cual qui er caso, |la Enpresa Saliente no podra desnejorar |as condiciones de
prestaci 6n del Servicio de Gas y de |l os Servicios Afines existentes antes de |la
presentaci 6n de la solicitud de canmbi o que haya sido rechazada por |a Enpresa
Entrante.

Articulo 121.- En todo procedimento de Canbi o de Proveedor, |a Enpresa
Sal i ente deberd transferir sus instal aci ones nmuebl es que estén dentro de la
propi edad del Ciente o grupo de Clientes a |la Enpresa Entrante, si asi es requerido
por ésta ultima, situacion que deberd quedar regi strada en el cronograna
sefial ado en los articulos 126.- y 127.- del presente reglanmento. En caso de que |la
Enpresa Entrante decida no adquirir las instalaciones de |a Enpresa Saliente, esta
ultima debera desconectarlas y retirarlas, en los plazos y condici ones establ eci das
en el Articulo 132.- del presente reglanmento. En todo caso, |la Enpresa Entrante
podréa requerir la transferencia total o parcial de |las instal aci ones antes
referidas.

Articulo 122.- El precio de transferencia de |as |Instal aciones de Gas
sefial adas en el articulo anterior seréa el que acuerden |as respectivas Enpresas
Di stribuidoras y/o Distribuidoras de Gas Licuado a Granel. En caso de no existir
di cho acuerdo, y tratandose de instal aci ones destinadas a prestar el Servicio de Gas
Residencial, |la Enpresa Entrante podra adquirirlas al valor que determne |la
Comisién en el Informe de Valorizacion al que se refiere el Capitulo VIII de
presente reglanento, val or que debera ser debi danente i ndexado.

Di cha val ori zaci 6n se efectuara consi derando el precio de nercado de |as
i nstal aci ones, su vida atil, tipo de tecnologia, criterios geogréaficos, de
obsol escenci a o depreci aci 6n, necani snos de indexaci6n y | os demds a que se
refiere el Articulo 142.- del presente regl anmento.

Articulo 123.- Cuando | a adquisicién de las |Instalaciones de Gas transferibles
sefial adas en el Articulo 121.- anterior se realice al valor determ nado por |la
Comi si 6n, nediante el Inforne de Val orizaci 6n, se honol ogaréan | as instal aci ones
exi stentes in-situ, que sean de propiedad de |a Enpresa Saliente, con los tipos y
categorias de instal aciones contenidas en el referido inforne.

Para individualizar las Instal aciones de Gas transferibles in-situ, sus
caracteristicas fisicas, de enplazamento y su vida Gtil renmanente, se podré
considerar la informaci 6n que la Enpresa Saliente entregue a | a Enpresa Entrante, de
acuerdo a |l o sefialado en el Articulo 117.- del presente reglanento, asi conp toda
otra informaci 6n rel evante que surja de |a inspecci6n que |a Enpresa Entrante
realice a las instal aciones, segin |o sefialado en el Articulo 118.- del presente
regl ament o.

Articulo 124.- La valorizaci 6n de una Instal aci 6n de Gas transferible se
determinara cono |a sunma de | as val orizaci ones de cada conponente de |a obra tipo
honol oga, asociada a la Instalacion de Gas a la que el Inforne de Val orizaci 6n
asigne un precio o costo unitario, las que, a su vez, se determinaran conp |a
mul ti plicacion de dicho precio o costo unitario por |a cantidad respectiva de
i nstal aci ones del nmisnp tipo y categoria objeto de |a transferencia.

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 58 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

Articulo 125.- Cuando |l a transferencia se trate de Tanques de Al macenarmi ent o,
| os cual es incluyan Gas Licuado al macenado de propi edad de |a Enpresa Saliente, éste
se valorizard al precio promedio de las Ultimas tres boletas o facturas emtidas a
Cliente o Consunidor que solicitd el Canbio de Proveedor. Esta di sposicion
aplicara a |la Enpresas Distribuidoras que presten Servicio de Gas a condom nios u
otros innmuebles de miltiples uni dades enaj enabl es, acogi dos o no al régi nen de
copropi edad innobiliaria, de conformidad a | as reglas siguientes:

a) El volunen total del Gas Licuado al macenado serd aquel que conste en el acta
| evantada de conformidad a |o establecido en el literal d) del Articulo 129.- de
presente reglanmento.

b) El Gas Licuado al nacenado se val orizara al precio pronedi o ponderado de | as
Gltimas tres boletas o facturas por el Servicio de Gas Residencial, enmitidas a |las
uni dades del respectivo condomnio u otro innueble de miltiples uni dades enaj enabl es
que solicito el Canbio de Proveedor, incluyendo |las boletas o facturas enmitidas por
el Servicio de Gas de bienes conunes, tales conp centrales térmcas. Las
facturaci ones antes indi cadas, seran |as innediatanente anteriores a la fecha de la
solicitud de canbio sefialada en los articulos 17.- y siguientes del presente
reglamento. En caso de que |a Enpresa Saliente haya enitido nmenos de tres boletas o
facturas, se utilizard el numero mayor que esté disponible.

c) Para los efectos de la aplicacion del literal precedente, el precio pronedio
ponderado del Gas Licuado al macenado se cal culara conb el cociente entre la suma de
nont o pagado por el Servicio de Gas, por cada unidad del respectivo condoninio u otro
i nnuebl e de mil ti pl es uni dades enaj enabl es, incluidos | os nontos pagados por e
Servicio de Gas de bienes conmunes, tales conb |as centrales térnicas, cuando
corresponda, en las Ultimas tres boletas o facturas por Servicio de Gas Resi denci al
y la suma de | os consunbs vol unétricos de Gas de cada uni dad en esas m smas bol et as
o facturas, incluidos |os bienes conunes. Los nontos pagados por Servicios de Gas
deber an ser corregi dos de acuerdo al [ndice de Precios al Consumidor, emitido por
el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile, o el que |lo reenplace, a la fecha de
la solicitud de Canbi o de Proveedor para efectos del cél culo.

d) Las reglas anteriores se aplicaran asimsno cuando se haya facturado con
consunpos estinmados segun | o establecido en los articulos 56.- a 58.- del presente
regl anent o.

Articulo 126.- La Enpresa Entrante debera acordar con el solicitante, y
conunicarle a éste y a la Enpresa Saliente, un cronograma para |la ejecuci 6n de
Canbi o de Proveedor. Dichas conuni caci ones deberan efectuarse dentro de | os cinco
dias siguientes a |la aceptacién de la solicitud de Canbio de Proveedor, sin
perjuicio que |la Enpresa Entrante deberd otorgar |as mayores facilidades para que |la
Enpresa Saliente participe y concurra a |las obras o actividades en que se requiera su
i ntervenci 6n, segun el tipo de Canbi o de Proveedor

Las obras o actividades para ejecutar material mente el Canbi o de Proveedor
deberan iniciarse en el |apso conprendido entre tres y diez dias después de
comuni cado el cronograma, conforne al inciso anterior. Este plazo podra nodificarse
por acuerdo expreso entre |la Enpresa Entrante y el solicitante.

En caso de que |la Enpresa Entrante corresponda a una Enpresa Concesionari a,
excepci onal nente, el plazo antes al udi do podré extenderse hasta que ésta haya
obt eni do de parte de | os organi snos correspondi entes, | 0s perm sos o autorizaci ones
necesari as para extender o anpliar sus redes e instalar |as Aconetidas que conecten
la Matriz de Distribuciédn al innueble del solicitante, circunstancia que deberéa
constar expresanente en el cronograna.

Articulo 127.- El cronograma a que se refiere el articulo precedente deberéa
contenplar, a |l o nenos, |os siguientes contenidos, segln corresponda:
a) El detalle de las obras o actividades que involucrara |l a ejecuci6n nmateria
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del Canbi o de Proveedor, incluyendo |a desconexi 6n de | as instal aciones de |la
Enpresa Saliente y |la conexi 6n de |las instalaciones de |a Enpresa Entrante, junto
con |l as nodificaciones que deberéan realizarse a las Instal aciones Interiores de
solicitante.

b) La fecha de inicioy finalizacién de |as obras o activi dades referidas en el
literal precedente, incluyendo | a de desconexi 6n de | as instal aciones de | a Enpresa
Saliente y la conexi 6n de las instal aciones de |a Enpresa Entrante, o en su caso, la
fecha de la materializacién de la transferencia de |las instal aci ones, entendi éndose
por tal, aquella correspondiente al inicio del Servicio de Gas consi gnada en el
contrato de Servicio de Gas segln se establece en el literal a) del Articulo 24.-
del presente Regl anento.

c) Una noémi na con |as uni dades que conforman el respectivo condonminio o
i nmuebl e de nmil ti pl es uni dades enaj enabl es que regi stren obligaci ones norosas,
remtida por la Enpresa Saliente, segln lo indicado en el Articulo 116.- de
presente reglanmento.

d) El detalle de las instalaciones objeto de transferencia por decisién de |la
Enpresa Entrante y de |l as instal aci ones que deberan ser retiradas por |a Enpresa
Sal i ente.

e) El consentinmiento expreso del solicitante, de corresponder, en orden a:

(i) Permitir un plazo o condicion distinta para la interrupci 6n del Servicio
de Gas, en los térnminos del Articulo 128.- del presente regl anento;

(ii) Permitir la inhabilitacion y sellado de |las instal aciones de |a Enpresa
Saliente, en los térninos del Articulo 132.- del presente reglanento; y

(iii) Permtir un plazo distinto al sefialado en el Articulo 126.- del presente
regl anmento, para el inicio de |as obras.

(iv) La renuncia al plazo establecido en el Articulo 128.- del presente
regl anent o.

f) El plazo programado en que se iniciara la ejecuci 6n material del Canbio de
Proveedor .

Articulo 128.- El plazo para |levar a cabo todas | as obras o activi dades
cont enpl adas en el cronograma, incluyendo | a desconexi 6n de |las instal aciones de |la
Enpresa Saliente y la conexi 6n de |las instal aciones de |la Enpresa Entrante o, segun
corresponda, la materializacién de |la transferencia de dichas instal aci ones, sera
de 20 dias, contados desde | a conunicaci 6n del cronograma a que se refieren | os
articulos 126.- y 127.- del presente reglanento. Este plazo se anpliard en 15 dias
adi ci onal es si el cronogranma contenpla la situaci én prevista en el inciso primero
del Articulo 131.- del presente reglanmento.

Sin perjuicio de | o dispuesto en el inciso precedente, el plazo para |levar a
cabo todas | as obras o activi dades contenpl adas en el cronograma podra ser anpliado
con el consentimento expreso y por escrito del solicitante, el que debera constar
en el cronograma al que se refiere el Articulo 127.- del presente reglanento, con
menci 6n expresa de la renuncia al plazo contenplado en el inciso precedente.

Las condiciones, requisitos y plazos di spuestos en el cronogranma deberan
ocasi onar |as nenores nolestias al solicitante. Las obras o activi dades no podran
ocasionar la interrupci6n del Servicio de Gas por mas de 24 horas, salvo que e
solicitante haya consentido en el cronogranma una condicién o un plazo distinto.

Articulo 129.- La Enpresa Entrante tendra | a obligaci 6n de | evantar un acta
de todas | as obras o activi dades realizadas en ejecuci 6n del cronograma, debiendo
regi strar, cono ninino:

a) La fecha, hora del inicioy finalizacio6n de las obras y actividades
i nvol ucradas | a ejecuci 6n material del Canbio de Proveedor, incluyendo |a de
desconexi 6n de |l as instal aciones de | a Enpresa Saliente y de conexi 6n de |as
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i nstal aci ones de |la Enpresa Entrante, o segln corresponda, de la nmaterializaci 6n de
| a transferencia de instal aci ones;

b) La concurrencia o inasistencia del personal de |la Enpresa Saliente;

c) El catastro de las instal aciones transferidas, retiradas y de |las
i nstal aci ones inhabilitadas y sell adas;

d) El volunen de Gas Licuado al nacenado en | os Tanques de Al macenaniento de |a
Enpresa Saliente, cuando corresponda;

e) El listado de uni dades de un condom nio, o de otro innueble de nmiltiples
uni dades enaj enables, en las que no se inicid el Servicio de Gas por mantener
obl i gaci ones norosas con |la Enpresa Saliente, de acuerdo en | o sefial ado en e
Articulo 130.- del presente reglanento;

f) El registro de la lectura final y de la lectura inicial del Medidor en |os
térmnos del Articulo 134.- del presente reglanento; y

g) El cunplimento o incunplimento del cronograma, segun corresponda.

El acta sera firnmada por |las Enpresas Entrante y Saliente, adenmas de
solicitante, al nonmento de la finalizacién de |as obras o activi dades previ stas para
| a ejecuci 6n material del Canbio de Proveedor, debiendo | a Enpresa Entrante entregar
a cada uno ellos una copia de la msm, por nedio fisico o electronico.

En caso de no ser firnada por |la Enpresa Saliente, o por el Solicitante, la
Enpresa Entrante conunicard el acta a éstos, a mas tardar al dia subsiguiente
contado desde que el acta debié ser firnmada de conformidad al inciso precedente.

Articulo 130.- Tratandose de condom nios u otros innuebles de miltiples
uni dades enaj enabl es en que existan Clientes o Consum dores con obligaci ones norosas
respecto al pago de los Servicios de Gas o de Servicios Afines, segln corresponda,
debera la Enpresa Saliente actualizar y entregar a |a Enpresa Entrante, de
corresponder, la némna indicada en el inciso tercero del Articulo 116.- de
presente reglamento, hasta antes la fecha de finalizacién de |las obras o activi dades
referida en el literal b) del articulo 127.- del presente reglanento

En este caso, |a Enpresa Entrante no podra prestar sus servicios a los Cientes
0 Consuni dores norosos, sino hasta que se acredite el pago confornme de | os nontos
adeudados a | a Enpresa Saliente; o si dichas obligaci ones se han extinguido de otra
forma, debi endo acreditar dicha extincioén. A estos efectos, |la Enpresa Entrante no
iniciard el servicio alos dientes o Consumi dores incluidos en la dltinm nén na
entregada por |a Enpresa Saliente, manteniendo el sum nistro suspendi do.

Adi ci onal nente, |a Enpresa Entrante conmunicard a |la Enpresa Saliente |la
i ndi vidual i zaci 6n de los Oientes o Consum dores que hayan acreditado ante ella el
pago confornme del nonto adeudado u otra nodal i dad de extinci 6n de |las m snas
obl i gaci ones, a mas tardar el dia siguiente de extinguida |a deuda.

Articulo 131.- Si el cronogranma contenpla |la ejecuci 6n de nuevas
i nstal aci ones, o nodificacién de |as existentes, por parte de |a Enpresa Entrante,
i ncluyendo | as Instal aciones Interiores, este deberd contenplar |a puesta en
servicio de éstas. Para estos efectos, se deberan cunplir |as obligaciones de
regi stro, declaraciones y/o nodificaciones a éstas que procedan segun |a normativa
vi gent e.

Por otra parte, cuando el cronograna contenple la transferencia total de |as
i nstal aci ones rnuebl es presentes dentro de | a propiedad del solicitante a | a Enpresa
Entrante, en los térmnos del Articulo 121.- anterior, estas Instal aciones de Gas
estaran exentas del proceso de declaraci 6n di spuesto en | a normativa de seguridad
vigente. En tal caso, |a Enpresa Entrante deberd informar a |a Superintendencia en
la forma que ésta defina, sobre la actualizacién de la titularidad de |as
i nstal aci ones transferidas.

Articulo 132.- La Enpresa Saliente deberd retirar sus instal aci ones no
adqui ridas por |la Enpresa Entrante, salvo que en el nisnp cronograna conste e
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acuerdo del solicitante autorizando que |as instal aci ones no sean retiradas,

debi endo, en tal caso, quedar inhabilitadas y selladas de acuerdo a | as condiciones y

requi sitos de seguridad establ ecidos en la normativa vigente. A efecto de lo

anterior, sienpre se debera contar con |la autorizaci6n de |la Enpresa Saliente.

Todas | as obras relativas al retiro de instal aciones en el innueble de
solicitante deberan contenplar | a reposiciodn del terreno en condiciones sinmlares a
las previas a la ejecuci6n de |os trabajos, salvo autorizaci 6n escrita de
propi etario del inmnueble.

Sin perjuicio de | o sefialado en el inciso prinero, cuando |a Enpresa Saliente
no retire sus instal aciones en el plazo previsto en el cronogranme, |a Enpresa
Entrante debera retirarlas y entregarlas, en un plazo no superior a 15 dias desde
la fecha definida para el retiro en el cronograma, en dependenci as habilitadas por |a
Enpresa Saliente para estos efectos. Dicha actividad podréa ser ejecutada fuera de
pl azo de 20 dias para |la ejecuci 6n del Canbio de Proveedor, sefial ado en e
Articulo 128.- anterior, pero no podrda significar |la anpliacién del plazo para e
inicio del Servicio de Gas o0 |l os Servicios Afines correspondientes y previstos en e
cronogr ana.

Cuando | a Enpresa Saliente no retire sus Medidores, |la Enpresa Entrante |os
desconectara e intervendra el Enpal ne desde el Tanque de Al nacenam ento o desde |la
linea de la propiedad o deslinde hasta el Medidor, interrunpiendo el Servicio de Gas
para realizar su propia conexioén

El costo de las obras, custodia y transporte de |las instal aciones retiradas en
que incurra |la Enpresa Entrante, hasta su entrega en dependenci as de |a Enpresa
Saliente, sera de cargo de esta ultima, sin perjuicio de |las sanciones que |l e sean
aplicables por incunplir la obligacion de retiro de conformdad a |a normativa
Vi gent e.

Articulo 133.- A efectos de |lo dispuesto en el articulo anterior, |as Enpresas
Di stribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel deberan di sponer de un | ugar
de acopio por region. La informacidn relativa a |a ubicaci 6n de di chos |ugares de
acopi o, asi cono sus horarios de funcionan ento, debera ser publica y, adenas,
comuni cada a | a Superintendencia. Cual quier nodificacidén a esta infornaci 6n debera
ser conuni cada a | a Superintendencia, con una anterioridad de cinco dias antes de
Il evarse a cabo

Articulo 134.- La ultima |lectura del Medidor de | a Enpresa Saliente deberé
efectuarse en forma sinultéanea, o anteriornente, a la lectura inicial del Medidor de
| a Enpresa Entrante.

Si la Enpresa Saliente no realizare la lectura final del Medidor, |a Enpresa
Entrante registrard dicha lectura, junto con |l a nmarca, nodelo, nlinero de serie y
condi ci 6n en que se encontraba el Medidor. En este caso, se consideraréan cono
validos los registros contenidos en el acta | evantada por |a Enpresa Entrante,
prevista en el Articulo 129.- del presente reglamento, |os que, para todos efectos
del Canbi o de Proveedor, se consideraran conb la lectura final del Medidor

Dentro del plazo de tres dias de realizada | a desconexi 6n fisica de |as
i nstal aci ones de |a Enpresa Saliente, o0 seguln corresponda, de naterializada de |la
transferencia de dichas instal aci ones, segun corresponda, |a Enpresa Entrante
debera proceder a la sustituci én de toda sefial ética de |las instal aciones de |la
Enpresa Saliente.

Articulo 135.- A partir de la fecha consignada en el acta a que se refiere e
Articulo 129.- del presente Reglamento, correspondiente a |a desconexion fisica de
| as instal aciones de |la Enpresa Saliente; o, segun corresponda, a la
mat eri ali zaci 6n de |a transferencia de dichas instal aci ones, cesaran |as
obligaciones de |la Enpresa Saliente y se iniciard |la responsabilidad de | a Enpresa
Entrante en relacién con la Calidad del Servicio de Gas y a |a seguridad para evitar
peligros para | as personas o cosas.
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Articulo 136.- En conform dad con | o establecido en el inciso final de
articulo 4 del DFL N° 1, de 1978, que deroga decreto N° 20, de 1964, y lo
reenpl aza por |as disposiciones que indica, |a Superintendencia podra fijar reglas
especi al es que sinplifiquen la inscripcion, declaraci én, nodificaciones,
actualizaciones o cierre de instal aci ones conprendi das en el procedi m ento de Canbio
de Proveedor, sin que en caso al guno |a Superintendencia pueda nodificar el
procedi m ento contenido en el presente Capitulo.

CAPI TULO VI I | )
DEL | NFORME DE VALORI ZACI ON DE | NSTALACI ONES DE GAS

Articulo 137.- Cada cuatro afios, |a Comi sion deberd emitir un Inforne
Prelim nar de Valori zaci 6n de | nstal aci ones de Gas, el cual deberé& valorizar |as
I nst al aci ones de Gas que puedan estar dentro de |a propiedad del diente, de
condom nio u otro innmuebl e de miltiples unidades enaj enabl es, acogido o no a
régi nen de copropi edad innobiliaria, destinadas a |la prestaci 6on del Servicio de Gas
Resi denci al .

El Inforne de Val ori zaci 6n, debera considerar, al nenos, |as siguientes
I nst al aci ones de Gas transferibles:

a) Tanques de Al macenanmi ento y sus accesori 0s;
b) Medi dores;

c) Regul adores de presion

d) Enpal nes; vy

e) Matrices de Baja Presi6n y Aconeti das.

A efectos de | o dispuesto en el Capitulo VII y en el presente capitulo, |las
Matrices de Baja Presion y Aconetidas referidas en el literal e) precedente, se
limtaran a las tuberias de propiedad de | a Enpresa Distribuidora, ubicadas en
calles, plazas u otros terrenos de dom nio conmin de un condonminio tipo B, de acuerdo
alaternmnologia del articulo 1° de la ley N° 21.442 o de otro innuebl e anal ogo
de mil tipl es uni dades enaj enabl es, acogi do o no al réginmen de copropi edad
i nnobi liaria.

Las instal aci ones seran val ori zadas a val ores pronedi o de nercado sin
di stinguir por enpresa propietaria de las |Instal aciones de Gas.

Articulo 138.- El Infornme de Valorizaci6n prelimnar seréa notificado por la
Com si6n a |l as Enpresas Distribuidoras y a | as Enpresas Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel, nediante su envio por nedi os el ectroni cos.

Dentro del plazo de 10 dias desde su notificaci én, |as Enpresas Distribuidoras
y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel podrén presentar sus observaci ones a
Informe de Valorizacion prelinmnar en el formato que, para estos efectos, fije la
Comi si on.

A estos efectos, |as enpresas deberan fornul ar sus observaci ones fundadanmente y
vi ncul adas a una petici6n especifica a incorporar en el Inforne de Val orizaci 6n
definitivo, sin que dichas observaci ones puedan ser pl anteadas en térm nos anbi guos
0 genéricos. Las observaci ones deberéan plantear claranente la alternativa que se
solicita incorporar en el referido inforne

Venci do el plazo para efectuar observaci ones, |a Coni sion dispondra del plazo
de 15 dias para enmitir su Infornme de Valorizaci 6n definitivo el que debera ser
notificado por nedios electrénicos a |las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de
Gas Licuado a G anel.

Articulo 139.- En caso de subsistir discrepancias relativas a |la valorizacioén

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 63 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

de |l as instal aci ones contenidas en el Informe de Val orizaci6n definitivo, |as
Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel dispondran de un
pl azo de 10 dias para presentarlas ante el Panel, el que deber&a enmitir su dictanen
dentro del plazo de 30 dias, contado desde | a audi encia publica correspondiente a
la o las discrepancias presentadas, en |l os térmnos del articulo 211° de la ley
General de Servicios Eléctricos.

Para | os efectos anteriores, se entendera que existe discrepancia susceptible
de ser sonetida al dictamen del Panel, si quien hubiere fornul ado observaci ones a
Informe de Val orizaci 6n prelinnar persevere en ellas, con posterioridad al rechazo
de las msnmas por parte de |a Comision, conp tanbi én, si quien no hubiere fornul ado
observaci ones al Inforne de Valorizaci 6n prelimnar, considere que se debe mantener
su conteni do, en caso de haberse nodificado en el Inforne de Valorizaci 6n
definitivo

Articul o 140.- En caso de haberse presentado discrepancias, |a Com sion
deberd, dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion del respectivo
dictamen, enmitir el Informe de Valorizaci 6n de Instal aci ones de Gas, el que debera
incorporar e inplenentar |lo resuelto por el Panel. En caso de no haberse presentado
di screpanci as, el plazo de 10 dias antes al udido, se contabilizara desde vencido e
pl azo para | a presentaci 6n de di screpanci as.

Articulo 141.- Las Instal aciones de Gas transferibles seran val ori zadas sobre
| a base del costo unitario de cada una de ellas, sin incluir el inmpuesto al valor
agregado o aquel que lo sustituya. Para | os efectos de su val orizaci 6n, éstas
i ncluyen | os accesorios necesarios para su correcto funcionanmento. El Inforne de
Val ori zaci 6n deber& determinar |la fecha de referencia para |la val orizaci 6n de | as
i nst al aci ones.

Articulo 142.- El Informe de Val orizaci 6n debera considerar, segun |la
natural eza de las instalaciones, |os siguientes criterios para la valorizacioén de
| as mi snas:

a) Categorizaci 6n o agrupaci 6n de instal aci ones segun sus caracteristicas
t ecnol 6gi cas, su di nensi onam ento o capacidad u otros criterios diferenci adores
segun | a natural eza de la instal aci 6n

b) Criterios geograficos que influyen en su valorizacién, |o que para estos
ef ectos se entiende conp el costo de transporte asociado a |a regi 6n del pais en
gue se encuentran enpl azadas | as instal aci ones.

c) Trat&ndose de Tanques de Al nacenam ento:

I . Condiciones de accesibilidad del enplazamento y tipologia del suelo en que
se encuentran instal ados, para objeto de |as | abores asociadas a su nontaje, retiro u
otras anal ogas.

Il. Certificaciones e inspecciones periédicas.

d) La vida util de las instal aciones.

e) La netodol ogia de obsol escencia o depreciaci 6n de |as instal aci ones.
f) Fornul as de i ndexaci 6n

g) Las nenorias de cal culo que respal den el contenido del inforne

Articulo 143.- La valorizaci 6n del costo unitario de cada instalacion se
realizara por conponente de costo que corresponda de acuerdo a su natural eza. Estos
conmponentes de costo seran nateriales, nontaje y obras civiles.

La Conisi on podréa aplicar una netodol ogi a de costeo basada en cubi caci 6n
estandar, obra o equipo/instalacién tipo para distintos tamafios u otra
net odol ogi a de general aceptaci 6n, incorporando variables que expliquen el costo a
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partir de caracteristicas, elementos o conponentes relevantes y sus respectivos
preci os unitarios segln precio de nercado.

Articulo 144.- Para obtener |os precios de nercado de | as conponentes de costo
podr an enpl earse antecedentes conb cotizaciones o informaci 6n de preci os emtidas
por parte de proveedores de insunpbs, nateriales, obras o servicios respectivos;
bol etas, facturas u otros docunentos oficiales que acrediten conpras efectivanente
real i zadas; precios informdos por enpresas distribuidoras o contrati stas;

i nformaci 6n de entes regul adores y de instituciones publicas y privadas; estudios

de otros procesos tarifarios o de chequeo de rentabilidad rel aci onados con | a Ley de
Servicios de Gas o de otros sectores regul ados, encuestas de remnuneraci ones; v,

final mente, otros antecedentes de nercado que pernmitan dar cuenta fehaciente de
preci os de general aplicacioén

Articulo 145.- El conponente de costo de nateriales conprende el costo de
adqui sici 6n de las Instal aci ones de Gas puestas en obra, es decir, incluyendo su
costo de transporte a |la regi 6n del pais en que se encuentran enpl azadas |as
i nstal aci ones, y cual quier otro costo que resulte necesario dadas |as condi ci ones
normal es de adqui sici 6n del tipo de instal aci ones de que se trate.

Articulo 146.- El conponente de costo de nontaje de |las instal aci ones podré
consi derar una netodol ogi a de costeo basada en cubi caci 6n estandar u otra de
general aceptaci 6n, consi derando que una enpresa contratista realiza |las obras. En
el referido costo, se incluira el costo de |a nmano de obra, insunbs y naterial es
para nontaje, gastos general es de obra cuando corresponda, utilidad del contratista y
todos | os demés costos asoci ados a | a obra.

El costo de nontaje de un Tanque de Al nacenam ento podré consi derar ajustes
derivados de sus condiciones de accesibilidad o facilidad de enpl azam ento, adenas
de la tipologia de suel o en que éstos se enpl azan

S6l o se considerara el costo de obras civiles para el Tanque de
Al racenani ent o, en aquel |l os casos que sea estrictanente necesario para el nontaje de
esta instal aci 6n, de acuerdo a la normativa vigente y |as practicas de ingenieria.

El costo de obras civiles podra considerar una netodol ogia de costeo basada en
cubi caci 6n estéandar de obras civiles tipo u otra metodol ogi a de genera
acept aci 6n, basada en una enpresa contratista que realiza | as obras.

Articulo 147.- La vida Gtil de las instal aci ones se determ nara consi derando
| as caracteristicas técnicas de cada una de ellas. La vida util serd nmedida en
afios y se podré determ nar para cada grupo de instal aciones de simlares
caracteristicas. La vida atil se contabilizaréa desde su fecha de fabricaci én para
todas | as instal aci ones, con excepci 6n de |las Matrices de Baja Presién, Aconetidas
y Enpal nes, en que ésta se contabilizaréa desde su fecha de instal aci én

Articulo 148.- La depreciaci 6n u obsol escencia corresponde a | a pérdi da de
val or que enfrentan |las instal aciones durante el transcurso del tienpo.

Para su calculo se utilizara un nétodo de depreciaci én |ineal considerando
la vida Gtil de cada instalacién y el monento de la solicitud del Canmbio de
Proveedor.

Tr at andose de un Tanque de Al nmacenani ento, | a depreciaci 6n del costo de |as
certificaciones e inspecciones periodicas se realizaréa |linealnente desde |a fecha
de enisi6n de éstas hasta el nonento de la solicitud del Canbio de Proveedor

Articulo 149.- El valor de las distintas instal aci ones se deberé actuali zar
mensual nente, a fin de nantener su valor real durante todo el cuatrienio en que rija
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el Informe de Val ori zaci 6n.

Para estos efectos, el Inforne de Valorizaci 6n determinara férnulas o
pol i nom os de indexaci 6n y sus correspondi entes ponderadores, en funci 6n de
i ndi cadores o indices de variaci6n de precios representativos de | os principales
conmponentes de costos de | as instal aci ones.

Los indi cadores que se establezcan para deternminar |os polinoni os de indexaci6n
deberan ser de publico conocimento, de fuentes oficiales, gratuitas, estables y de
facil acceso. Asimi sno, |os indicadores deberan considerar en su descripcion |os
desfases pertinentes para asegurar |a disponibilidad de |os misnbs y una correcta
aplicaci6n de las férnul as de indexaci 6n. El desfase para un indi cador debera ser
el misno para todos |os periodos de eval uaci 6n, incluido el nmes base.

La resol uci 6n de I a Com si 6n que apruebe el Inforne de Val orizaci 6n de
I nst al aci ones de Gas deber& establ ecer el valor de los indicadores de las foérnulas
de i ndexaci 6n que se mantendran vigentes entre el prinmer dia de vigencia de
referido infornme y el ultino dia cal endario del respectivo nes.

Durante | a vigencia del respectivo Informe de Val orizaci 6n, |os dias veinte de
cada nmes o el dia habil innediatanente siguiente, la Conisién actualizard en su
sitio electronico, el valor de los indicadores, |os que se nantendran vigentes
durante el siguiente nmes cal endario.

Articulo 150.- Si durante la vigencia de un Infornme de Val orizaci 6n de
I nst al aci ones de Gas una regi 6n contenpl ada en el referido informe se subdivide, |os
valores aplicables a la o | as nuevas regi ones serdn | os contenidos en el inforne
vigente para |la regi 6n que fue objeto de subdivisién

CAPI TULO | X o
DEL SI STEMA DE | NFORVACI ON PUBLI CA

Articulo 151.- La Comisién administrara un sistema o platafornma de
i nformaci 6n puablica, en adelante e indistintanente el "Sistenma de | nfornaci én
Pablica", el que contendra el numero de Clientes o Consuni dores en cada sector de
di stribuci 6n por conmuna de |as Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel, adenas del precio de |os servicios correspondi entes a dichos
sectores por aplicaci 6n de sus esquenmas tarifarios e informaci 6n agregada rel ativa
a las fechas de térmno de contratos en cada sector de distribucién. Con todo, |la
Com si 6n podra incorporar en el Sistema de Infornmaci6n Pablica el suficiente
nivel de detalle de la referida infornmaci 6n con el objeto de que ésta sea de
utilidad para dientes o Consumidores y |las respectivas enpresas, resguardando en
todo caso |la agregaci 6n de la informaci 6n y aquell os antecedentes que no tengan el
caracter de publicos.

El Sistema de Informaci 6n Pudblica podra tanbi én contener infornacion
estadistica y agregada de las instal aci ones de gas transferibl es sefal adas en e
Articulo 121.- del presente reglanento por enpresa y por conuna, asi conp
i nfornmaci 6n estadistica y agregada sobre | os Canbi os de Proveedor, tales conp
cantidad de canbios, cantidad y tipos de Consunidores invol ucrados, cantidad y nontos
asoci ados a las instal aci ones de gas transferibles y plazos de ejecuci 6n de |as
obras asoci adas al Canbi o de Proveedor

La i nfornaci 6n estadistica y agregada que sera publicada en el Sistenma de
I nf ormaci 6n Pablica seré generada y sistematizada por |a Com si6n sobre | a base
de procesar, analizar y agregar la informaci 6n que remitan |as Enpresas
Di stribuidoras y las Distribuidoras de Gas Licuado a Granel de confornidad a lo
di spuesto en los articulos 152.- y 153.- del presente reglanmento, y en el
tratam ento de | os datos personal es que contenga dicha informaci 6n, se debera
observar | o dispuesto en la ley N 19.628.

Articulo 152.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
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Granel deberén enviar nensualnente a la Comsion, en los formatos y pl at af or mas
di spuestos por ella para estos efectos, |la siguiente infornacién

a) Informaci6n relativa a la clasificacién de los Cientes o Consuni dores en
cada sector de distribuci 6n por conuna.

b) Informaci 6n relativa a precios o tarifas de |l os servicios en cada sector de
di stribuci 6n por conuna.

c) Informacion relativa al contrato de Servicio de Gas en cada sector de
di stribuci 6n por conuna.

d) Informaci 6n relativa a las caracteristicas técnicas de |as instal aci ones
de gas transferibles a las que se refiere el Articulo 121.- del presente regl anento.

Articulo 153.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan enviar trinestralnente a la Comisioén, en los formatos y pl at af or nmas
por ella dispuestos para estos efectos, |a siguiente informaci é6n respecto del Cambio
de Proveedor:

a) Solicitudes de Canbio de Proveedor recibidas dentro del respectivo trinestre

b) Respuestas de aceptaci én y rechazo a |l as solicitudes;

c) Cronogramas para |l a ejecuci 6n del Canbi o de Proveedor

d) Precio de las instal aciones transferidas; y

e) Oros antecedentes vincul ados a | os procedi ni entos de Canbi o de Proveedor que
determ ne | a Coni si on.

CAPI TULO X
DE LCS RECLAMOS, SOLICl TUDES Y CONSULTAS

Articulo 154.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel, deberan recibir y pronunci arse sobre | os Reclanps, solicitudes y consultas
que sean presentados por Clientes o Consum dores de Servicio de Gas, o terceros
segun corresponda, y que se refieran a cual quier materia relacionada con |la
prestaci 6n del Servicio de Gas y Servicios Afines y con |la Calidad del Servicio de
Gas.

En el caso de servicios o prestaciones que no correspondan al Servicio de Gas o
Servicios Afines, el plazo y |las demas condi ciones de | os reclanbs seran | os que se
hayan acordado previanente entre las partes o a falta de acuerdo, deberan soneterse
a las nornmas de la ley N° 19.496, cuando corresponda.

Los Recl anpbs, solicitudes y consultas fornul ados ante Enpresas Distribui doras de
Gas y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, por los Cientes o Consuni dores con
Servicio de Gas Industrial o Servicio de Gas Conercial con consunp pronedi o nmensua
igual o superior a 100 GJ se regiran por |o acordado entre las partes o a falta de
acuerdo, deberéan soneterse a |las nornas establ ecidas en este reglanento o a |as de
la ley N° 19.496, cuando corresponda.

Articulo 155.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan contar con | os nedi os necesarios para recibir y registrar |os
Recl anps, solicitudes y consultas, tales cono infraestructura, sistenas de
i nformaci 6n y personal, con el objeto de brindar una atenci 6n expedita y
proporcionar informaci 6n fundada y adecuada.

Los Recl anbs, solicitudes y consultas podran ser presentados por el diente,
Consumidor o un tercero, o por un representante de éstos debi danmente acreditado
medi ante mandato o poder sinple, ante |as enpresas en cual qui er oficina de atencion
conmercial de éstas en el pais, o por via telefdnica, en | as horas de atenci 6n a
publico, asi conp en su sitio electronico u otro nedi o que permta obtener
constancia cierta de su interposicion.

Las solicitudes que estén regul adas por normas especiales en el presente
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reglamento se regiran por ellas y por lo dispuesto en este articulo. No se

consi deraréan conb Recl anbs, solicitudes y consultas aquellos avisos referidos a
Ener genci as, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en el Articulo 81.- del presente
reglanento, |la demas nornmativa vigente y las instrucciones inpartidas por |la
Superi nt endencia al respecto.

Articulo 156.- Cual quiera sea el nedi o adoptado por |a Enpresas Distribuidoras
o Distribuidoras de Gas Licuado a Granel para recibir |os Reclanps, debera
entregarle al diente, Consumidor o un tercero, innmediatanmente después de recibido
el Reclanpb, una constancia de su recepcion en la que se incluyan, a |lo nmenos, |os
siguientes itens:

a) Nanero correlativo de reclanp y fecha de presentaci 6n del m snp

b) Nonbre y RUN o RUT del reclanante, segun corresponda;

c) Domicilio o direccié6n de correo el ectrénico del reclamante;

d) Nanero telefonico del reclanmante, cuando corresponda

e) Direcci6n del innueble o instalaci é6n asoci ado al recl anp;

f) Situaci 6n recl amada

g) Nanero o cdédigo identificatorio de Ciente o Consum dor vincul ado a
recl ano, cuando corresponda

h) Monto y cargo recl amado, cuando corresponda

i) Antecedentes agregados al reclano;

j) Informacion relativa a los plazos en los que | a enpresa deber& dar
respuesta al respectivo reclanbo y | os casos en | os cual es puede solicitar la
i ntervenci 6n de | a Superintendencia; y

k) Medio de contacto el egido por el reclamante para recibir la respuesta al
Recl ano.

La Superintendencia podré establ ecer formatos e instrucciones para la
el aboraci 6n y entrega de | a constancia que regula el presente articulo.

Si el reclamante no proporciona |la informaci 6n asoci ada a al guno de |os
nurmerales b), c), e) y f) del inciso primero de este articulo, el reclanp se
considerara inprocedente y la enpresa no estard obligada a tramtarlo. Esta
si tuaci 6n debera ser advertida explicitanente al reclamante al nonmento de efectuar
el Recl ano.

En | os casos en que el nedio de recepci 6n de recl anbs adoptado no pernita el
acceso a la constancia, ésta deberd renmtirse de innediato a la direcci 6n de
correo electroénico que el reclanmante haya expresanente sefial ado o por escrito a
dom cilio indicado por el reclamante.

En todo caso, |la enpresa debera entregar sienpre un nunero correlativo de
reclano con el cual el reclanmante pueda acceder al detalle de |a constancia y hacer
segui m ento de su reclanp nedi ante | os canal es de conuni caci 6n est abl eci dos a
efecto de acuerdo a | o dispuesto en el Articulo 161.- del presente reglanento.

Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas |icuado a G anel deberan
resguardar |a protecci 6n de | os datos personales y sensibles, en los térninos de |la
ley N° 19.628 sobre Protecci 6n de la Vida Privada.

Articulo 157.- Las Enpresas Distribuidoras o Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel que reciban un Reclanp, deberén abrir un expediente para su tranitaci6n, el
gue debera ser registrado y manteni do seguin el procedi mento establ ecido por |la
Superi ntendenci a, y debera contener | a siguiente infornmaci én, |a que sera agregada
en forma sucesiva

a) Constancia de la recepci 6n del Recl ano;

b) Antecedentes aconpafiados al Reclanp por parte del reclamante;

c) Cual qui er antecedente de que disponga |la enpresa en razén a la nateria
reclamada y que pernmita su resolucién; y
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d) Respuesta al Recl ano.

El expedi ente debera estar a di sposicion de | a Superintendencia, segun
formatos y nedi os que ésta deternine. Asinisnp, debera estar a disposicion de
reclanmante o su representante. Los regi stros de Recl anbs deberan permanecer hasta
cinco afios de termi nada | a prestaci én del Servicio de Gas.

Articulo 158.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan mantener un registro de Reclanps, cuyo contenido y formato seré
establ eci do por |a Superintendenci a.

Los regi stros de Recl anbs deberan permanecer actualizados y deberan estar a
di sposici 6n de | a Superintendenci a.

Articulo 159.- La Superintendencia podra solicitar a | as enpresas copia de |os
registros de Reclanps, |a que deberd ser renmtida en la forma y plazo que se
solicite.

La Superintendencia podra publicar estadisticas conparativas sobre recl anps
rel aci onados con el Servicio de Gas y Servicios Afines, utilizando para ello |la
i nformaci 6n de los registros de Reclanps y de sus revisiones de conform dad a
Articulo 164.-, y Reclanps presentados directanente a ella.

Articulo 160.- Efectuados los tranmites sefial ados en los articulos 156.- vy
157.- del presente reglamento, |as Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel deberan dar respuesta al reclamante en | os térm nos sefial ados en
el Articulo 162.- del presente reglanmento, en el plazo maxi nbo de 10 dias cont ados
desde que se recibié el Reclano

Articulo 161.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan mantener a disposicién del reclamante o de su representante, el
estado de | os Recl anbs que éstos hubieren formul ado, infornmaci 6n que deberé
encontrarse di sponible en las oficinas comerciales, sitio electronico de |a enpresa,
o via telefonica y cualquier otro nedio que inplementen |as enpresas. En todo caso,
| as enpresas podran establ ecer sistenmas conplenentarios o alternativos de
i nf or maci on.

Articulo 162.- La respuesta al Reclanp debera ser conuni cada segun el nedio
el egido por el reclamante, o en su defecto por el misnpb nedio en que se presentd e
Recl anp, sienpre que el referido nmedio pernita el registro fehaciente de |a respuesta
para el reclamante.

La respuesta al Recl anp deber& sefial ar expresanente el nunero correlativo de
registro de Reclanps, y explicar en un |lenguaje facil de conprender, |os
ant ecedentes que | a fundanmentan, sefal ando, si corresponde, |a soluci6n definitiva
y el plazo para ejecutarla, el que debera ser o mas breve y razonabl e posi bl e.

En | as respuestas a | os Recl anbs se deberda infornmar respecto del derecho que le
asiste al reclamante de solicitar su revisién ante |a Superintendencia de
conform dad a | o seflal ado en el Articulo 164.- en caso de insatisfaccion con |o
resuel to.

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de un Reclanp referido a la msm
situaci 6n reclamada con anterioridad y ya resuelta por la enpresa o por la
Superintendencia, y sin que se aporten nuevos antecedentes, |as Enpresas
Di stribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a G anel podréan desestimar el
referido reclano, conuni cando de dicha situaci 6n al reclanmante en el plazo indicado
en el Articulo 160.- del presente reglanento y por |os nedios indicados en el inciso
prinero de este articulo.
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Articulo 163.- En el caso de Reclanbs por errores de lectura o facturaci én
desde que |l a Enpresa Distribuidora toma conociniento del Reclanb y nientras no se
resuelva definitivanente el msno, dicha enpresa no podréa exigir el pago de |os
servicios reclamados. El reclanante debera pagar | os demds servici os no sujetos a
reclano dentro del plazo estipulado en |a boleta o factura.

Los recl anbs que inmpugnen total o parcialnente el nmonto o procedencia del cobro
del Servicio de Gas o |os Servicios Afines, conp consecuencia de un error de |ectura
o facturaci 6n, en caso de ser resueltos en favor del reclanmante, obligaran a la
Enpresa Distribuidora a restituir al favorecido |as sumas en exceso que éste hubiera
pagado. La cifra por restituir incluiréd todos | os pagos indebi danente efectuados,

i ncluyendo | os cargos de cobranza y similares, entre el ultino dia del nes anterior
a la fecha del pago efectivo y el uUltino dia del mes anterior a la restitucion

i ncluyendo |l os intereses corrientes, conforme a la ley N° 18.010, que establ ece
normas para | as operaciones de crédito y otras obligaci ones de dinero que indica.

Si la resoluci 6n es desfavorable al reclanmante, éste debera pagar a la
Enpresa Distribuidora |las diferencias correspondi entes en caso de que haya realizado
al gun abono y, si corresponde, |la respectiva enpresa podra& aplicar intereses por
pago fuera de la fecha de vencimento, de confornmidad a | o dispuesto en el Articulo
68.- del presente regl amento.

En caso de Reclanp por problenmas de lectura o facturaci 6n, |a Enpresa
Di stribuidora no podra suspender el Suministro mentras el reclanp esté en
tram tacion en la enpresa o en |la Superintendencia en los térnmnos del Articulo
164.- del presente regl amento.

Articulo 164.- En caso de disconfornidad con |o resuelto por |a Enpresa
Di stribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel o cuando ésta no haya dado
respuesta al Reclanp en el plazo indicado en el Articulo 160.- del presente
regl amento, el reclamante podré solicitar la revision de su Reclanp ante |la
Superintendencia. La solicitud de revision podra ser presentada personal nente por
éste 0 su representante o renitirse a | a Superintendencia por |os nedios que se
habiliten para estos efectos, aconpafando | os antecedentes que correspondan

Articulo 165.- Cada vez que |la Superintendencia reciba una solicitud de
revisi6n de un Reclano, notificard a |la Enpresa Distribuidora o Distribuidora de
Gas Licuado a Granel y dentro de los 5 dias de recibida la notificacién, |a enpresa
debera poner a disposicién de | a Superintendencia una copi a del expediente
sefial ado en el Articulo 157.- del presente reglanmento, sin perjuicio de |as
i nstrucci ones que establ ezca | a Superintendencia sobre | a disponibilidad del referido
expedi ent e.

La Superintendencia resolveréa dentro del plazo de 20 dias, contados desde |a
fecha de ingreso de la solicitud de revision de Reclanp si no requiere mas
ant ecedent es.

Articulo 166.- La Superintendencia resolvera de confornidad con el mérito de
| os antecedentes, notificando su resolucién al reclamante y a | a Enpresa
Di stribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel, y conferira un plazo para que
ésta sea cunplida

Articulo 167.- Sin perjuicio de |lo sefialado en los articulos anteriores, |os
Recl anps que cual qui er interesado fornule directamente ante | a Superintendenci a sobre
| os actos de |las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel en
contravenci 6n a lo dispuesto en la ley, el presente reglanmento y denas nornas
vi gentes, cuyo cunplimento deba ser fiscalizado por |a Superintendencia, seréan
tram tados de acuerdo a | o dispuesto en la ley N° 18.410 y en | as di sposici ones de
presente reglanmento.

Los Recl anbs podran presentarse personal nente o a través de representante por

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 70 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

| os nmedi os que se habiliten para estos efectos. El Reclanp deberd, a |o nenos,
contener la msma informaci 6n exigida para | a constancia de Reclanpos del Articulo
156. - del presente reglanento, en o que |le resulte aplicable.

Articulo 168.- Cada vez que |a Superintendencia reci ba un Reclanp, que no haya
sido presentado previanente en |l a Enpresa Distribuidora o Distribuidora de Gas
Li cuado a Granel, enviara copia de éste a |la enpresa para que tone conocimento de
él y se pronuncie de confornmidad a | o dispuesto entre los articulos 160.- a 163. -
del presente reglanmento, debiendo en este caso |a enpresa entregar respuesta
directanente al reclanmante y sinultéaneanente enviar una copia a |la Superintendenci a.
En este caso, el plazo a que se refiere el Articulo 160.- del presente reglanento
sera contabilizado desde que |l a enpresa tone conocimento del Reclanb y e
reclamante tendra a salvo el derecho que |le confiere el Articulo 164.- del presente
regl ament o.

En todo caso, si dentro del plazo no se recibe |la copia de |la respuesta a
Recl anb, | a Superintendenci a podra resol ver al respecto.

La Superintendencia notificara su resolucion al reclamante y a | a Enpresa
Distribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel y conferira un plazo para su
cunpl i m ento.

CAPi TULO Xl
DI SPCSI CI ONES VARI AS

Articulo 169.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel deberan vel ar por que en | os acuerdos o convenci ones cel ebrados con sus
Cientes o Consumidores a |los que se refiere el presente reglanento, conste
fehaci entemente el consentiniento de éstos, cualquiera sea el nedio a través de
cual se haya materializado. En todo caso, se entendera que di chos acuerdos fornman
parte integrante del contrato de Servicios de Gas a que se refiere el Articulo 24.-
del presente reglanento.

Articulo 170.- Las solicitudes, notificaciones, Reclanps, acuerdos y
conmuni caci ones en general que el presente reglanento sefial e que deban hacerse por
escrito, podran hacerse por nedi os el ectroénicos, a nenos que su natural eza exija o
pernmita otra forma més adecuada de expresi 6n y constancia. Se exceptlan de |o
anterior las notificaciones que practique |a Superintendencia, |as cual es deberén
ef ectuarse de acuerdo a | o dispuesto por la normativa vigente.

Articulo 171.- Las Enpresas Distribuidoras y |las Distribuidoras de Gas Licuado
a Granel deberéan el aborar y mantener actualizada una base de datos con |la
i nformaci 6n de contacto de cada Cliente o Consum dor, segln corresponda, para
ef ect o de conuni caci ones y/ o notificaciones que sefiale el presente reglanento, si e
Ciente o Consum dor |lo autoriza expresanente y pernita dejar constancia escrita de
| a respectiva conmuni caci 6n. Di cha base de datos debera contener al nenos |os
si gui ent es ant ecedent es:

a) Namero o cédigo identificatorio del Cliente o Consuni dor
b) Direcci 6n del innmueble o instalacioén

c) Nanero telefdnico de contacto

d) Direcci6n de correo el ectrénico.

La base de datos sefial ada en el inciso precedente podra considerar, a
requerimento del diente o Consunidor, otros nedi os el ectréni cos para efecto de
contacto con el Cliente o Consuni dor

Los dientes o Consum dores seran responsabl es de proporcionar al nenos |os
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dat os sefial ados en el inciso prinero del presente articulo, salvo el indicado en e
literal a), y deberéan mantener actualizada |a informaci 6n proporci onada. Lo
anterior, no libera a | as Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel de hacer todas | as gestiones necesarias para nantener actualizada |a base de
dat os.
En todo caso, |as enpresas deberan resguardar el correcto uso de |la
i nformaci 6n que contiene | a base de datos antes sefial ada, asi conp toda otra
i nformaci 6n del Cliente o Consum dor que se encuentre en su poder, conforne a | as
di sposi ciones contenidas en la ley N° 19.628, sobre Protecci6n de |la Vida Privada.
Toda infornmaci 6n del Ciente o Consunidor en poder de |a enpresa no podra ser
utilizada para fines distintos a | os establ ecidos en el presente reglanento, a nmenos
que el Ciente o Consumidor | o autorice expresanente.

Articulo 172.- A efectos de |la gestion de |as conuni caci ones nedi ante un cana
de contacto o via telefonica que establece el presente reglanento, |as Enpresas
Distribuidoras y las Distribuidoras de Gas Licuado a Granel deberén operar centros
de atenci 6n de Il amados con estandares de nivel de atenci én y nivel de servicio, y
que consideren la atenci 6én, registro, clasificacion y gestioén de |as |l anadas
telefénicas de los Cientes, Consumidores o terceros, sin perjuicio de
procedi m ento que podréa fijar |a Superintendencia para estos efectos.

Las |l amadas tel ef 6ni cas, tanto de Energencia cono conercial es, realizadas por
los Clientes, Consumidores o terceros no tendran costo para éstos. Sera
obligaci 6n de | a respectiva enpresa que dichas |l anadas puedan ser realizadas
nmedi ante servicio publico de telefonia fija o de telefonia ndvil, y a un ndnero
Uni co que entregue opci 6n de Emergencia, conercial u otro.

Para | os centros de atenci 6n de |l anados se establ ecen | 0os siguientes
i ndi cador es:

Ni vel de atencién (NA): NAn = 1 - (LI anmdas nensual es en mes n no atendi das
por abandono/ Ll amadas nensual es reci bi das en nmes n)

Se consideraran ||l amadas "No atendi das por abandono", cuando el diente,
Consumidor o tercero desiste de ser atendido por un ejecutivo |uego de haber
per maneci do mas de 30 segundos en col a de espera.
Las |l amadas no at endi das deben ser gestionadas por |la enpresa, en un plazo no
mayor a 30 minutos posteriores a la |lanmada, tratandose de || anadas de Energenci a.
Se considerara que se ha realizado una gestio6n valida de |las |l anadas no
at endi das por abandono, cuando se aplique una netodol ogia de contacto que pernmta el
i ngreso del requerimento solicitado por el Ciente, Consumidor o tercero.

Ni vel de servicio (NS): NSn = Ll amadas nensual es en nes n atendi das en 30
segundos o nenos/ Ll amadas nensual es atendi das en nes n

Los estandares o nivel es nininos que deberan cunplir de N vel de Atencién
(NA) vy Nivel de Servicio (NS) deberan ser cunplidos nensual nente, y corresponderan
a |l os establ ecidos en | a Tabl a siquiente para cual qui er nes n:

Condicion de operacion del Call Center

Estindar exigido Llamadas de emergencia Llamadas comerciales
Nivel de Atencion (NA) NA >97% NA_>90%
Nivel de Servicio (NS) NS, = 97% NS > 90%

Las Enpresas Distribuidoras y las Distribuidora de Gas Licuado a G anel deberéan
Il evar un registro de |a operaci on de sus centros de atenci 6n de |l anmados, que
debera estar pernmanentenente a di sposicion de |a Superintendencia, debiendo ser
informado en |l os formatos y pl azos que ésta establ ezca.

Articulo 173.- Cada vez que, de acuerdo a este reglamento, una Enpresa
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Di stribuidora o Distribuidora de Gas Licuado a Granel, por su cuenta o por medi o de
terceros contratados o autorizados por ella, ejecute o requiera intervenir sus
propi as instal aci ones, asi conp instal aciones de sus Cientes o Consum dores e
incluso |l as Instal aciones Interiores de éstos, debera ejecutar y/o supervisar estas
obras con instal adores de gas de la clase o categoria correspondiente con |icencia
vigente de |l a Superintendenci a.

Articulo 174.- Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a
Granel seran responsables de la veracidad y exactitud de la informaci 6n que en
virtud del presente reglamento deben entregar al Mnisterio, |la Superintendenciay la
Comi si on.

El incunplimento de |a obligacion de infornmar sefial ada en el presente
regl anento, asi cono |la entrega de informaci 6n falsa, inconpleta o nanifiestanente
errénea, serd& sanci onado por |a Superintendencia de acuerdo a |as nornas
establecidas en la ley N° 18.410.

Articulo 175.- La Superintendencia podra publicar con una periodicidad a
nenos anual i ndi cadores asociados a |las naterias y estandares establ eci dos en el
presente reglanmento para | as Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado
a G anel.

Articulo 176.- La Superintendencia dispondra, para su consulta la version en
i di oma espafiol o inglés de las normas referidas en el presente regl anmento.

Articulo 177.- Una copia del presente reglanento, y sus actualizaci ones,
estara a disposicion de los Cientes, Consunidores y de cual quier interesado en |as
oficinas conerciales de |las enpresas y en su sitio electrénico

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero transitorio: El registro de Tanques de Al macenam ento, y sus
propi etarios, sefialado en el Articulo 32.- del presente reglanmento, seré exigible
a las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de Gas Licuado a Granel, dentro de
pl azo de seis nmeses contado desde | a publicaci én del presente decreto en el Diario
Oicial.

Articul o segundo transitorio: Las Enpresas Distribuidoras y Distribuidoras de
Gas Licuado a Granel deberan disponer del contrato tipo asociado a | a provisiéon de
cada Servicio de Gas en la fornma a que se refiere el Articulo 11.- del presente
reglamento en un plazo de dos neses contado desde |a publicaci 6n del presente
decreto en el Diario Oficial.

Articulo tercero transitorio: Las Distribuidoras y Distribuidoras de Gas
Li cuado a Granel deberan categorizar, de conformdad a | o dispuesto en el Articulo
12. - del presente reglanento, todos |os Servicios de Gas que presten a sus
Consumi dores, dentro de un plazo de tres neses contado desde | a publicaci6n de
presente decreto en el Diario Oficial

Articulo cuarto transitorio: Las Enpresas Concesionarias deberan informar a la
Superi ntendencia, en el plazo de seis neses, contado desde | a publicaci én de
presente decreto en el Diario Oficial, los planos de ubicaci 6n de sus Redes de
Di stri buci 6n existentes a la fecha de publicaci é6n del presente decreto, en |os

|
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 25-Ago-2026 pagina 73 de 76


https://www.leychile.cl/

I EE———
Decreto 79, ENERGIA (2020)

-140 Biblioteca del Congreso Ley Chile

anos—e Nacional de Chile / BCN

térmnos a que se refiere el Articulo 14.- de este reglanmento. Asimsno, en e
m sno pl azo deberan publicar e informar |a cobertura geogréafica de sus Zonas de
Servicio en su sitio electrénico y canales de atenci 6n de conformdad a | o

di spuesto en el inciso prinero del nencionado Articulo 14.-.

Articulo quinto transitorio: Las Enpresas Distribuidoras deberan informar a la
Superi ntendencia, en el plazo de seis neses contado desde |a publicaci 6n de
presente decreto en el Diario Oficial, |os planos de ubicaci 6n de sus Redes de
Di stri buci 6n No Concesi onadas existentes a |la fecha de publicaci 6n del presente
decreto, tanto aquellas que se encuentren ubi cadas en propi edad privada como aquel |l as
que utilicen bienes nacional es de uso publico, en los térmnos a que se refiere e
inciso final del Articulo 15.- del presente regl anento.

Articulo sexto transitorio: Las Enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a G ane
deberan informar a | a Superintendencia en el plazo de seis neses contado desde | a
publicaci 6n del presente decreto en el Diario Oficial, |a ubicaci6n de sus Tanques
de Al macenami ento existentes a |la fecha de publicaci 6n del presente decreto, en |los
térmnos a que se refiere el inciso final del Articulo 16.- de este reglanmento.

Articulo séptino transitorio: En cuanto no existan organi smos o | aboratorios
de control de terceros autorizados por |a Superintendencia de Electricidad y
Conbustibles en la regi 6n adm nistrativa en la que opere |la respectiva Enpresa
Di stri buidora, |a conprobaci 6n del Medidor a que se refiere el Articulo 43.- de
presente reglanento, podréa realizarse por |la propia Enpresa Distribuidora o por un
organi sno o | aboratorio de control de terceros que opere fuera de |la referida regién
administrativa, a eleccion del Ciente o Consum dor que solicita | a conprobaci 6n

Sin perjuicio de lo anterior, la Enpresa Distribuidora debera informar a
Ciente o Consumi dor previanente | os costos asoci ados a cada una de |las alternativas
referidas en el inciso precedente, y el eventual pago por parte de aquellos de dicho
costo de conformdad a | o dispuesto en el Articulo 44.-del presente reglanento.

Articulo octavo transitorio: Las Enpresas Distribuidoras y D stribuidoras de
Gas Licuado a Granel deberan inplenentar |as disposiciones contenidas en e
Articulo 63.- del presente reglanento, en el plazo de 90 dias contado desde que |la
Superi ntendencia notifique el instructivo en que se establezca el formato, estructura
y glosario relativo a las boletas o facturas de cobro a que se refiere el inciso
tercero del referido articulo. Dicho instructivo seré dictado por |la
Superintendencia dentro de un plazo de 6 neses contados desde | a publicaci 6n de
presente decreto en el Diario Oficial

Articulo noveno transitorio: Las Distribuidoras de Gas Licuado a G ane
deberan conmuni car a | a Superintendencia, y publicar en sus respectivos sitios
el ectrénicos, en el plazo de un nes contado desde | a publicaci 6n del presente
decreto en el Diario Oficial, los plazos méxinos a que se refiere el Articulo 78.-
del presente reglanmento.

Articulo décino transitorio: El primer Informe de Valorizaci én de
I nst al aci ones de Gas que se efectle en confornmidad a | o dispuesto en el Capitulo
VI11 del presente reglanmento, correspondera al periodo cuatrienal conprendido entre
el 14 de junio del afio 2026 y el 14 de junio del afio 2030. En consecuencia, el
Informe de Val ori zaci 6n de Instal aci ones de Gas vigente para | o que reste de
cuatrienio correspondiente a | os afios 2022 a 2026, sera aquel aprobado nediante |la
resol uci 6n exenta N° 560 de 2022, de |a Comisi é6n Nacional de Energia.
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Articulo décino prinmero transitorio: El envio de informaci 6n a que se
refiere el Capitulo | X del presente reglanmento por parte de | as Enpresas
Di stribuidoras y Enpresas Distribuidoras de Gas Licuado a Granel ser& exigible en e
pl azo de 60 dias contados desde la notificacion de la resoluci 6n de Ia Com si6n
que establ ece el Sistenma de Infornaci én Publica.

Articul o décinp segundo transitorio: Las Enpresas Distribuidoras y |as
Di stribuidoras de Gas Licuado a Granel deberéan inplenentar |os centros de atencio6n
de |l amados para |los dientes, Consum dores o terceros, en los térm nos a que se
refiere el Articulo 172.- del presente reglanento, en el plazo de 60 dias contado
desde | a publicaci 6n del presente decreto en el Diario Cfici al

Articulo décino tercero transitorio: Las Enpresas Distribuidoras y |las
Di stri buidoras de Gas Licuado a Granel deberan cunplir |os estandares de nivel de
atenci6n y nivel de servicio de los centros de atenci 6n de |l anados, en |os
térmnos a que se refiere el Articulo 172.- del presente reglanento, en el plazo de
90 dias contado desde | a publicaci6n del presente decreto en el Diario Oficial

Articulo décino cuarto transitorio: Las Enpresas Distribuidoras deberéan dar
cunplimento a lo indicado en el articulo 55 del presente reglanento, en el plazo de
sei s neses contado desde | a publicaci 6n del presente decreto en el Diario COficial

Articul o segundo: Derdégase el decreto supreno N° 67, de 2004, del Mnisterio
de Economia, Fonmento y Reconstrucci 6n, que aprueba regl anento de servicio de gas de
red.

Anét ese, tomese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Juan Carlos Jobet El uchans, Mnistro de Energia.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento. Saluda Atte. a Ud.- Maria
Fernanda Riveros I nostroza, Jefe Division Juridica Subsecretaria de Energia.

CONTRALORI A GENERAL DE LA REPUBLI CA
Di vi si 6n de Infraestructura y Regul aci 6n

Cursa con al cance el decreto N° 79, de 2020, del Mnisterio de Energia
N° E224722/2025.- Santiago, 30 de dicienbre de 2025.

Esta Contraloria General ha dado curso al docunento del epigrafe, que aprueba
reglamento de servicio de gas de red y de distribucion de gas |licuado a granel y
deroga decreto supreno N° 67, de 2004, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Reconstrucci 6n, en el entendido que la referencia al prinmer inforne de val orizaci én
de instal aci ones de gas que se efectle en conform dad a | o di spuesto en el capitulo
VI11 del citado reglanmento, corresponderéa al periodo cuatrienal conprendido entre
el 26 de julio del afio 2026 y el 26 de julio del afo 2030, y no conp se indica en
su articulo décino transitorio.

Sal uda atentanente a Ud., Dorothy Pérez Qutiérrez, Contral ora General de la
Republ i ca.

Al sefior
M nistro de Energia

|
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